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Yakin Alan lletisimi, kullanicilarin hayatlarina kolaylik, givenlik ve hiz
getiren yeni nesil kablosuz bir teknolojidir. Kullanim alanlarinin genisligi,
kullanicilarin  hayatlarina getirecegi faydalar degerlendirildiginde ve
dinyanin verdigi 6nem de gbz 6ninde tutuldugunda yakin bir gelecekte
glnliik hayatta kesinlikle var olacak bir teknolojidir. Tim diinyada oldugu gibi
Turkiye'de de bu konuda calismalar yapilmakta olup, Turkiye bu konuda
.| gelistirdigi uygulamalar ve var olan altyapisiyla pek gok ulkenin ilerisinde
bulunmaktadir.

Bu calismada, kullanicilarin gin boyunca ihtiyag duyduklar islemleri mobil
telefonlariyla gerceklestirebilecekleri Yakin Alan lletisimi incelenmistir. Yakin
Alan lletisiminin, teknolojisi, diizenlemeleri, standartlari, kullanim alanlari ve
kullanicilarin  hayatlarina getirecedi kolayliklar (zerinde durulmustur.
Diinyada ve Turkiye'de bu konuda yapilan caligsmalar degerlendirilmistir.
Yapilan kullanici anketiyle, Tirkiye'de olasi kullanici potansiyeli olgulmus,
mobil operatérlerle yapilan s6zli gériigsmelerle de bu teknolojiye bakis agilari
ve gelecek planlan oOgreniimeye calisiimistir. Bu tezde, kullanicilarin
hayatina buyik kolaylik getirecegi degerlendirilen Yakin Alan lletigimi
teknolojisinin, yayginlastirimasi amaciyla Bilgi Teknolojileri ve lletisim

Kurumu'nun yapabilecegi ¢alismalar Gzerine 6nerilerde bulunulmustur.




ABSTRACT

INFORMATION TECHNOLOGIES AND COMMUNICATIONS AUTHORITY

Theis Perspectives on conveniences that Mobile Near Field
Technology will provide for end-users’ lives

Type Administrative Specialty Thesis

Author Rukiye BARAN

Submission Date | 22.04.2013

Key Words Near Field Communication, NFC, RFID, QR

Advisor Assoc.Prof.Dr. Vedat COSKUN

Total Page xv+135

Near Field Communication is a new generation wireless technology that
brings convenience, safety, and speed to users’ lives. When its benefits and
wideness of its area of usage are evaluated and the importance that the
world places to it is considered, it is a technology to appear in a close future.
As it is in the whole world, Turkey does researches in this field and Turkey is
ahead of many countries with its infrastructure and the applications it
developed in this field.

In this research, Near Field Communication that the users can carry out the
transactions they need throughout the day with their mobile phones has
been examined. Near Field Communication, technology, arrangements,
standards, areas of usage and conveniences for users’ lives have been
emphasized. The researches done in Turkey and in the world have been
evaluated. With user questionnaire made, possible user potential in Turkey
has been measured and their perspectives on this technology and their
plans are tried to be learned in the oral interviews made with mobile
operators. In this thesis, the suggestions on the studies that BTK can make
are made in order to generalize Near Field Communication Technology that

is considered to bring convenience to the users’ lives.
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GIRIS

Elektronik haberlesme alaninda yasanan gelismeler, bilgi ve iletisim
teknolojilerini glinlik hayatin ayrilmaz bir pargasi haline getirmistir.
Sehirlerarasi telefon baglatmak igin saatlerce beklenilen gunlerden gelinen
noktaya bakilacak olursa, teknolojik ve ekonomik olarak ¢ok biyuk gelismeler

yasandigini séylemek mumkuinddr.

Turkiye'de ses iletimi saglayan sabit telefondan, 1994 yilinda mobil iletisime
gecilmis, yasanan hizli gelisim sayesinde mobil iletisim tim toplum
kesimlerine yayllmistir. Mobil telefonlar saglamis olduklan hareket ve iletisim
6zgurligi ile hemen hemen her yerde ve her zaman iletisimi mumkin
kilmaktadir. Kisa Mesaj Servisi (Short Messaging Service (SMS)), Coklu
Medya Mesaj Servisi (Multimedia Messaging Service (MMS)), Kablosuz
Baglanti (Wireless Fidelity (Wi-Fi)), Bluetooth, Kiresel Konum Belirleme
Sistemi (Global Position System (GPS)) vb. teknolojilerle de desteklenmekte
olan mobil telefonlar, fotograf makinesi, kamera, oyun konsolu, radyo,
televizyon, bilgisayar, posta kutusu, saglik monitéri olarak da kullanicilarin
hayatinda vazgegilemez bir yere sahip olmustur. Bununla beraber her gegen

giin mobil telefonlarin uygulama alanlarina yenileri eklenmektedir.

Kullanicilar mobil telefonlaryla, iletisimi saglamak, internete girmek,
eglenmek, ddeme yapmak, kisacasi yapilabilecek hemen her seyi yapmak
istemekte, yogun gunlik yasantilarinda, hayatlarina rahatlik, kolaylik ve hiz
kazandiracak secenekler sunulmasini beklemektedir. Mobil telefon treticileri,
mobil operatérler ve servis saglayicilar,  kullanicilarin - memnuniyetini
arttirmak ve yiiksek beklentilerine cevap vermek adina cazip ve kullanisl

servisler sunma gabasindadirlar.

Yakin Alan iletisimi (Near Field Communication (NFC)), son on yilda
gerceklesmis olan teknolojik ve ekonomik gelisme ve dizenlemelerin gelmis

oldugu uygun ortamda gelismis yeni bir teknolojidir. Ozellikle mobil



teknolojiler ile 6deme sistemlerindeki gelismeler, bu tarz bir teknolojinin
ortaya clkmasini adeta zorlamistir. NFC, var olan kablosuz telsiz
teknolojilerine gére daha hizli, glivenli ve kullanim alani genis bir teknolojiye
ihtiyag duyulmasi ve gunlik hayatta kullanilan pek ¢ok objeyi tasima
zorunlulugundan kurtulma gibi gereksinimleri karsilayacak kapasitede bir
teknolojidir.

NFC teknolojisi mobil telefonlar ile kullaniimak Uzere tasarlanmistir. Mobil
telefonlar ve NFC teknolojisinin birlesmesi, mobil diinyada bir devrim olarak
nitelendirilebilmektedir. Bu teknoloji ile kullanicilarin yanlarindan ayirmadigi
mobil telefonlar, kredi kartlarinin, banka kartlarinin, ev, ofis ve araba
anahtarlarinin, is yerlerine ve spor kuliiplerine giris-gikis kartlarinin yerini
almaktadir. NFC, ulasimda, mobil 6demede, sosyal medyada, saglik ve
egitim alanlarinda, veri iletisiminde ve daha pek ¢ok alanda kullanicilarin
hayatina kolayllk ve hiz getirecek yeni bir teknoloji olarak
tanimlanabilmektedir.

NFC teknolojisi, pek ¢ok paydasin bir araya gelip ¢alismasi sonrasinda
hayata gecirilebilmektedir. Bu konuda ortaya gikacak ekonomik pastadan
daha fazla pay alma savasi, paydaslarin bu konuda vermeye razi olduklar
tavizleri azaltmig, bu nedenle NFC temelli servislerin ortaya cikisi da
gecikmistir. Ancak 2011 yilinda Apple ve Google gibi mobil telefon ve tablet
bilgisayar (Ureticilerinin  NFC teknolojisi ile ilgilendiklerini resmi olarak
duyurmalarinin ardindan, bu konudaki caligmalar hizlanmis, cesitli is
modelleri gelistiriimis, NFC pilot caligmalari artmis ve mobil telefon Ureticileri
NFC 6zellikli telefonlarn pazara stirmeye baslamislardir.

Uzakdogu'da ézellikle Japonya ve Glney Kore'de farkll bir temassiz akilli
kart alt yapisiyla da olsa NFC teknolojisi mobil 6demede ve ulagimda
kullaniimaktadir. Yaklasik dokuz yillik NFC tecriibesine sahip olan bu llkeler,

NFC teknolojisi ile ilgilenen pek ¢ok llkeye 6rnek teskil etmektedir. Avrupa ve



Amerika'da pek cok pilot calismasi yapiimakta, konferanslar ve seminerler

diizenlenmekte, bu teknolojinin glinlik hayata yayiimasi igin ¢calisiimaktadir.

Turkiye'de de NFC teknolojisinin gelismesi ve yayginlagsmasi igin pek ¢ok
calisma yapiimakta ve diger Ulkelere 6rnek tegkil edecek uygulamalar
gelistirimektedir. Ozellikle mobil operatorler ve servis saglayicilar, NFC
alaninda gelistirdikleri uygulamalarla, ilklere imza atmig ve uluslararasi odul
almislardir. Turkiye'de, Avrupa’nin ilk MicroSD kart tabanli NFC uygulamasi,
diinyanin ilk NFC uyumlu telefon zorunlulugunu ortadan kaldiran uyumlu SIM
kart uygulamasi ve yine diinyanin ilk, birden fazla banka uygulamasinin SIM
kartta glvenli bir sekilde kullaniimasi gibi NFC  uygulamalari
gerceklestirilmistir.

Avrupa’nin ilk temassiz 6demesi Turkiye'de gerceklesmis olup, Tarkiye'nin
temassiz 6deme altyapisi Avrupa’ya gore daha yaygin durumdadir. NFC
teknolojisinin var olan temassiz 6deme altyapisi ile uyumlu galigiyor olmasi,
temassiz ddeme konusunda erken davranip altyapisini buna uyumlu hale

getiren Turkiye icin blylk bir avantaj olusturmaktadir.

Bu tez caligmasinda, NFC teknolojisi, ekosistemi, standartlari ve guvenligi
konularn incelenmistir. Son kullanicilarin hayatina getirecegi etkilerin daha net
gorilebilmesi igin  bu teknolojinin  kullanim alanlan ve kullanicilarin
hayatlarina getirece@i kolayliklar degerlendirilmistir. Tlrkiye'de ve diger
tlkelerde bu teknolojinin gelismesi ve yayginlagsmasi igin yapilan calismalar
ayrintili bir sekilde ele alinmistir. Yapilan anket ¢alismasiyla kullanicilarin bu
teknolojiye bakis agisi 6grenilmeye caligiimigtir. Turkiye'de hizmet veren Ug
mobil operatérin bu teknoloji ile ilgili bélum yéneticileri ile gorismeler
yapilarak NFC ile ilgili degerlendirmeleri alinmistir. Tlrkiye'de bu teknolojinin
yayginlasmasi icin Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK)'nun

yapabilecegdi galigmalar Gzerine énerilerde bulunulmustur.



Girisi izleyen tezin birinci bolimunde, NFC teknolojisi tanitilmis, bu
teknolojinin daha iyi anlasilabilmesi icin ilgili teknolojiler hakkinda bir 6nbilgi
verilmistir. Daha sonra bu teknolojinin teknik detaylan ve calisma sekli
anlatilmistir. Kredi kartlari, kimlik karti gibi énemli bilgilerin saklanacagi
glivenligin saglandigi bolim olan Guvenli Eleman’in alternatiflerine yer
verilmistir. Kullanicilarin bu teknolojiyi benimsemede en buyik cekinceleri
olaca@i tahmin edilen gtivenlik konusu incelenmistir. Ayrica NFC ekosistemini
olusturan paydaslar tanitiimis, paydaglarn NFC Guvenli Eleman
seceneklerinden hangisini ve neden tercih ettigi hakkinda bilgi veriimis ve bu

tercihleri dogrultusunda tercih ettikleri is modelleri tanitiimistir.

ikinci bolimde, NFC teknolojisi ile ilgili duzenlemeler incelenmis, bu
teknolojinin gelismesi ve yayginlasmasi igin caligmalar yapan standart
gelistirme kuruluslan tanitiimis, her birinin NFC teknolojisinin gelismesi icin
yaptiklari calismalar tizerinde durulmustur. Kabul edilmis olan iki adet NFC
standardi hakkinda bilgi verilmis ve bu standartlarin NFC teknolojisine
katkisindan bahsedilmistir. Daha sonra Japonya, Gliney Kore, Singapur,
Fransa gibi Ulkelerin bu teknolojiye verdikleri devlet destekleri hakkinda bilgi

verilmistir.

Uclincli bélimde, bu teknolojinin hangi alanlarda kullanilabilecegi, NFC
calisma modlarina gore gruplandirilarak incelenmis, kullanicilarin hayatlarina
getirecedi kolayliklar tzerinde durulmustur. Bu bolimde NFC teknolojisinin
kullanicilarin hayatina getirecegi kolayliklar, var olan ve olmasi muhtemel

uygulamalar tzerinden degerlendirilmigtir.

Dérdinct  bdlumde, diunyada NFC ile ilgili yapilan pilot calismalar,

uygulamalar Avrupa, Amerika ve Uzak Dogu olarak ¢ bolimde incelenmistir.

Besinci bolimde, Turkiye'de NFC konusu ele alinmigtir. NFC teknolojisi ile
ilgili Turkiye'de yapilan diizenlemeler hakkinda bilgi verilmis ve bu teknoloji

ile ilgili mobil operatérler, uygulama gelistiriciler, Istanbul Bulyiiksehir



Belediyesi Bilgi islem Dairesi, Bankalararasi Kart Merkezi ve NFCLab —

Istanbul Arastirma Laboratuvarinin ¢caligmalari Gzerinde durulmustur.

Altinci bolimde, kullanicilarin bu teknolojiye bakis acisinin anlagiimasi
acisindan bir anket calismasi yapiimig, kullanicilarin ilgileri, beklentileri ve
cekinceleri 6grenilmistir. Ayrica Tirkiye'de hizmet veren ti¢ mobil operatorin
yetkilileri ile bu teknoloji hakkinda gériisme yapilarak, NFC teknolojisi ile ilgili
bilgi ve goérusleri alinmistir. Ayrica edindikleri tecriibeler dogrultusunda
kullanicilarin ilgi derecesi, karsilastiklari sorunlar ve gelecek ile ilgili

dusunceleri 6grenilmistir.

Son bélimde ise, daha dnceki bolimlerde ele alinan konular degerlendiriimis
ve elde edilen sonuglar paylasiimistir. Ayrica, NFC teknolojisinin Turkiye'de
yaygin olarak kullanilabilmesi icin BTK'nin yapabilecegi ¢alismalar tUzerine
onerilerde bulunulmustur.



1. YAKIN ALAN ILETISIMI

Yakin Alan iletisimi (Near Field Communication (NFC)), on yillik bir gegmisi
olan, kullanicilarin hayatina glvenlik, hiz ve kolaylik sunan bir teknolojidir. Bu
boliimde, NFC teknolojisi tanitilacak olup, bu teknolojinin énemi Uzerinde

durulacaktir.
1.1. NFC Teknolojisi

NFC, elektronik cihazlar arasinda kolay ve glvenli iletisim saglayan, kisa
menzilli, yeni nesil kablosuz bir teknolojidir. Bu teknolojinin kullanimi igin
yaygin kullanimi ve fonksiyonel ozellikleri (tuslar, ekran, internet vb.)
nedeniyle mobil telefonlar tercih edilmistir. NFC uyumlu iki cihaz birbirine
dokunma mesafesinde yaklastinidiginda NFC haberlesmesi
gerceklesmektedir. Bu teknoloji, tim dinyada 13.56 MHz frekansini
kullanmakta olup, 424 Kbit/s hizda veri aktarimi gerceklesmektedir. lletim
mesafesi cok kisa oldugundan islemler blyik oranda guvenlidir (NFCForum,
2007).

NFC teknolojisi, Radyo Frekansi ile Tanima (Radio Frequency Identification
(RFID)) ve temassiz akilli kart teknolojilerinin bir arada kullanilimasi ile
olusmaktadir. NFC, temassiz akilli kartlarin, bu teknolojilerle uyumliu cep
telefonlariyla bitiinlesmesi ve bu cep telefonlarinin Gzerindeki uygulamaya
bagl olarak NFC 6zellikli bir Satis Noktasi (Point of Sale (POS))’na, bir NFC
etiketine ya da bir bagka NFC ozellikli cihaza yaklastinimasiyla caligmaktadir.

NFC Teknolojisinin temelleri, 2002 yilinda Sony ve Philips tarafindan atilmis,
Avrupa Telekominikasyon Standartlar Enstitisu (European
Telecommunications  Standards  Institute  (ETSI)))ne  basvurularak
standardizasyonu saglanmistir (Sony, 2012). Sony ve Philips firmalarinin
énculiginde, NFC teknolojisinin - guvenilirligini, kullanim kolayligini ve

poptilerligini tesvik etmek amaciyla, 2004 yilinda NFC Forum (http://www.nfc-



forum.org) olusturuimustur. NFC Forum, bu teknoloji ile ilgili standartlari
olusturma gérevini tstlenmistir. NFC Forum, su an dinya tzerinde NFC ile
ilgili tim buylk organizasyonlarin tyeligi ile genis bir katilim saglamis ve

NFC alaninda yetkin bir konuma yerlesmistir.

2006 yilinda NFC etiketlerinin spesifikasyonu saglanmis, daha sonra NFC
etiketi kullanan ve dnemli bir (riin olan akilli posterler Gretilmistir. Ayni yil
Nokia 6131 isimli ilk NFC 6zellikli telefon (retilmis ve satisa sunulmustur.
2009 yilinda Esler Arasi lletim (Peer to Peer (P2P)) protokoll kullanilarak
NFC teknolojisi ile NFC ozellikli iki telefon arasinda resim, mizik ve film
goénderilmesi saglanmistir. 2010 yilinda ilk NFC &zellikli Android telefon olan
Samsung Nexus S uretilmistir (NFCorg, 2012a).

NFC pazari, agirlikli olarak Avrupa, Asya, Japonya ve Amerika'da hizla
bayumektedir. NFC ozellikli akill cihaz sayisi, 2011 yilinda 40 milyon
civarindayken, bu say1 2012 yilinda 150 milyona ulagmistir. ABI firmasi, NFC
dzellikli mobil cihaz ve tablet sayisini 2013 yili icin 250 milyon olarak tahmin
etmektedir. NFC o6zellikli cihazlarin orani, 2012 yiinda %15 olarak
élctlmustir. Bu oranin 2013 yilinda %25'e ¢ikmasi beklenmektedir
(NFCTimes, 2013).

1.2. NFC Teknolojisinin Onemi

NFC teknolojisi, birbirleri yakininda aktif hale gelen iki NFC cihazin otomatik
iletisime gecmesi, kisa mesafeden glvenli iletisim, akill telefon Gzerindeki
glivenli eleman gibi 6zellikleri sayesinde: 6deme, perakende, ulasim, egitim,
saglik vb. gibi farkli sektorlerde calismaktadir. Belirli is modelleri ile de bu
farkll sektorlerdeki firmalari bir araya getirmektedir. Bu teknoloji bahsi gegen
sektérlerin ¢cogu tarafindan kullanima baslanmis bulunmaktadir. Dunyadaki
pek cok endustri birligi ile standardizasyon kurulusu bu konuda calismalar
yapmaktadir. Pilot uygulamalar gerceklestirimekte, bu teknolojinin tanitimi ve

gelisimi icin raporlar ve oneriler hazirlanmaktadir. Bilindigi lzere mobil



operatorler yeni musteriler kazanmak ve var olanlann baglihgmmi arttirmak,
bankalar daha cok iglem yapmak, icerik saglayicilar her yerden aligveris
yapilabilirligini saglamak, mobil telefon Greticileri daha gok telefon satabilmek
icin farklilasmak istemektedir. Bu nedenle her biri farkl bir is modeli
gelistirerek beklentilerin blylk oldugu bu pastadan daha buyik bir pay
alabilmek icin ¢ézim yollar gelistirmektedirler. Tim bu sekidrlerde NFC
onemli bir teknoloji olarak ele alinmakta ve Uzerinde yogun calismalar
yapllmaktadir.

1.3. llgili Teknolojiler

NFC, pek cok teknolojinin kesisim noktasinda olusmaktadir. RFID
teknolojisine dayanan, mevcut temassiz akilli kart alt yapisini kullanabilen,
glinlik hayatimizda vazgecilmez 6zellige sahip Kiresel Mobil Haberlesme
Sistemi (Global System for Mobile Communications (GSM)) telefonlariyla
bitinlesmis bir teknolojidir. Bu bélimde, kesisim noktasindaki bu teknolojinin
anlasiimasi amaciyla direkt olarak ilgili olan teknolojiler hakkinda bilgi

verilmektedir.

1.3.1. Barkod teknolojisi

Barkod teknolojisi, geleneksel olarak kagit tzerine gorsel olarak kodlanmis
bilginin optik okuyucu tarafindan okunmasi prensibiyle calismaktadir. Bir ve
iki boyutlu olmak Uzere iki turli bulunmaktadir. Bir boyutlu (dogrusal)
barkodlar, az miktarda bilginin kodlanmasinda tercih edilmesi nedeni ile
genel olarak Urinlerin gesitlerini kodlamakta kullaniimaktadir (Sekil 1.1).
ornedin eczanelerde satilan ilaglarin isim ve miktar bilgisini tutabilmekte fakat
ayni isim ve miktara sahip olan ilag kutularinin hepsi ayni sekilde
kodlandigindan her bir kutu igin ayr bir kod verilememektedir.



Sekil 1.1. Bir boyutlu barkod

8690620150623

iki boyutlu barkod teknolojisi ise bir boyutlu barkodlara gére daha fazla bilgi
depolayabilmektedir. En gok bilineni Karekod olarak adlandinlan QR (Quick
Response)'dir (Sekil 1.2). Karekod kullanildiginda tek boyutlu barkoda gore
cok daha fazla bilgi kodlanabildigi icin 6rnegin her bir ilag kutusu icin ayrn bir

kod belirlenebilmekte, bu sayede kutu bazinda trtin takibi yapilabilmektedir.

Sekil 1.2. Karekod (QR)

[=] . o]

W

[m]=

Karekod’dan NFC’ye

NFC teknolojisi, pasif RFID etiket kullanmakta olup, bu konu 1.3.2'de
anlatilmaktadir. Yine de, gelinen bu noktada o6ncelikle Karekod'un NFC ile
olan ilgisinin anlatiimasi faydali olacaktir. NFC Okuma/Yazma Modu'nda,
Karekod’a benzer sekilde kullanilan Pasif RFID etiketlerine belirli bilgiler
onceden kodlanmakta, NFC o6zellikli telefonlar ile de bu bilgiler daha sonra

okunmaktadir.
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NFC ve Karekod teknolojilerinin kullaniima secenekleri karsilastinldiginda,
her iki sistemin nispi avantaj ve dezavantajlar oldugu goérilmektedir. NFC'nin
en onemli avantaji esnekligidir. Karekod'daki bilgiler degistiriimek
istendiginde fiziksel bir materyal Uzerindeki kodun glncellenmesi gerekirken,
NFC etiketi tizerinde istenilen degisiklikler kolayca yapilabilmektedir. NFC'nin
diger avantaj hizli ve kolay islem yapabiime o&zelligidir. Karekod
uygulamasinda kullanicinin akilli telefonunun tarayicisini agmasi, kodun
Gzerinde tutmasi ve taranmasini beklemesi gerekmektedir. Oysa NFC
teknolojisinde kullanici telefonunu NFC etiketi Gzerinde tuttugunda NFC
okuyucu program otomatik olarak devreye girmekte ve bilgi hizli bir sekilde
transfer edilebilmektedir. Bu uygulamada etiket ve okuyucu hizli ve guvenli
bir bicimde birbiri ile iletisime gecmektedirler (NFCorg, 2012b). NFC ve

Karekod avantajlari ve dezavantajlari Tablo 1.1'de karsilastiriimistir.

Tablo 1.1.NFC ve Karekod avantajlar ve dezavantajlar karsilagtiriimasi

TEKNOLOJI NFC KAREKOD

Hizl, kolay, guvenli,
AVANTAJLARI ) ~ | Yaygin
esnek, populer ve yeni

Statik (Yazih  kodun
NFC ozellikli telefon

DEZAVANTAJLARI degismesi icin yazicl
sayisinin az olmasi _
gerekmektedir)

1.3.2. RFID teknolojisi

RFID, radyo dalgalariyla her tarli nesnenin belirli bir mesafeden
tanimlanmasi ve izlenmesine olanak saglayan bir teknolojidir. Bu teknoloji,
objelerin barkodlarda oldugu gibi lazer okuyucu ile teker teker okunmasini
gerektirmemekte, ayni anda pek gok objeyi okuyabilmektedir. RFID etiketleri
barkoda gbre daha fazla bilgi depolayabilmekte, bdylece firmalara ve
kullanicilara daha fazla fayda saglayabilmektedir (Carlos ve Calvet, 2005).
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RFID dinyada ve Turkiye'de yaygin olarak, otomotiv, akaryakit, lojistik,
perakendecilik, Uretim, tarm, saglik, ilag, tekstil, enerji, finans, kamu,
bankacilik, guvenlik, turizm gibi alanlarda kullaniimaktadir (RFID-Tarkiye,
2012).

RFID teknolojisinin ana bilesenleri, Etiket, Yazici, Okuyucu ve Programlama
aracidir.  RFID  etiketler,  kullanilacak  objenin  lzerine, igine
yerlestirilebilmektedir. RFID etiketleri, anten, yonga ve kaplamadan
olusmaktadir (Sekil 1.3). Ug ayn etiket tirii bulunmaktadir: bunlar aktif, pasif
ve yar pasif etiketlerdir. Aktif RFID etiketlerde yapilan iletisimde kullanilacak
enerji mevcutken, Pasif RFID etiketler gerekli enerjiyi okuyucudan
saglamaktadir (RFID-Turkiye, 2012).

Sekil 1.3. RFID etiketi

1.)Yonga: etiketin Lzerinde bulundugu
nesne hakkinda bilgi tasir.

2.) Anten: radyo dalgalan kuilanarak
okuyucuya bilgi génderir.

3.) Kaplama: etiketin nesne Uzerine
yerlestirileblimesli icin yonga
ve antenl ¢evreler.

Kaynak: http://gs1.tobb.org.tr/rfid.php



Sekil 1.4. RFID calisma sistemi

REID Etiket RF Encrji RELD anten

(¢

wen
Ly oke?
w \,\. e

a1y
Ohu'Yas

Saysal Etiket Bilgisi

N eritabam

Kaynak: (RFID-Tirkiye, 2012)

Sekil 1.4’'de gorlldugu gibi, anten ve yongadan olugan RFID etiketi, okuma
alani icinde girdiginde, okuyucu donanim elektromanyetik dalga yaymakta,
pasif RFID etiketi bu dalgalan algilamakta ve bu dalgalarn yongay: aktif hale
getirmek amaciyla kullanmaktadir. RFID etiketinde bulunan yonga bu
dalgadaki bilgiyi alip, degistirerek okuyucuya geri gondermektedir (RFID-
Tarkiye, 2012).

NFC ile RFID iligkisi

Aktif RFID etiketi NFC teknolojisinde kullaniimamaktadir. Buna karsin pasif
RFID etiketler NFC teknolojisinde kullaniimakta olup, NFC etiketi olarak
adlandiriimaktadir. NFC etiketleri kisa mesafede iletisim saglamakta ve NFC
Okuma/Yazma Mod'unda kullaniimaktadir. Cihazlar arasinda iletigsimin

saglanmasi icin cihazlarin birbirlerine ¢ok yaklastirimasi gerektiginden
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kullanicilarin bilgisi disinda islem gerceklesmesi zordur. Bu ozellik, yuksek
glvenlik gerektiren, kredi karti, banka karti, kimlik karti, girig karti gibi
uygulamalarda 6nem tasimaktadir. RFID teknolojisi, 125-134 kHz (LF), 13.56
MHz (HF), 40-930 MHz (UF) 2.5-5 GHz frekanslarinda calisirken, NFC bu
frekanslardan yalnizca 13.56 MHz frekansinda caligsmaktadir (Cogkun vd.,
2012, 5.50).

1.3.3. SD kartlar

Guvenli Dijital Hafiza Karti (Secure Digital Memory Card (SD Kart)), 2001
yilinda SanDisk firmasinca gelistirilmis bir teknoloji olup, ginimuzde yaygin
olarak kullanilan bir bellek turidar. Dijital fotograf makinelerinde, MP3
calarlarda, cep telefonlarinda ve bilgisayarlarda (tablet, dizlsti ve Kisisel
Dijital Yardimci (Personal Digital Assistant (PDA)) depolama alani olarak SD
kartlar kullaniimaktadir. KuglUk elektronik cihazlar icin SD kartin yarisi
blyukluginde, 32 MB ile 2GB kapasiteli MiniSD kartlar gelistiriimistir. Sekil
1.5'te gosterilen MicroSD kartlar, SD ve MiniSD kartlardan daha kugik
boyutlarda olup cep telefonlarinda ¢ogunlukla  MicroSD kartlar
kullaniimaktadir (Coskun vd., 2012, s.85).

Sekil 1.5. MicroSD kart

ll_OmmJ

e |
| 15.0mm |

MicroSD kartlar, NFC teknolojisinde kredi karti, kimlik karti gibi énemli

bilgilerin saklanmasinda kullanilabilmektedir (Bkz 1.4.2.3).
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1.3.4. SIM kartlar

Abone Kimlik Moduli (Subscriber Identity Module (SIM)), GSM servis
saglayicilarinin telefon hizmetini sunmasini saglayan akilli mikroislemci
yongasidir (Sekil 1.6). Abone kimlik bilgilerinin, telefon rehberi verilerinin
depolanmasi igin kullaniimaktadir (Gemalto, 2012).

Sekil 1.6. SIM kart

SIM kartlar, NFC teknolojisinde kredi karti, kimlik karti gibi dnemli bilgilerin
saklanmasinda kullanilabilmektedir (Bkz 1.4.2.2).

1.3.5. Akilli kartlar ve temassiz 6deme

Akilli kartlar, 1970'li yillarda gelistirilmis, (zerinde islemci ve depolama birimi
olan, ayrica manyetik serit, barkod, temassiz Radyo Frekansi (Radio
Frequency (RF)) iletisim anteni gibi farkli elemanlar bulundurabilen Dbir
donanimdir (Sekil 1.7). Temash ve temassiz olmak uzere iki tari
bulunmaktadir. Temash olan akill kartlar, bir temasli POS cihazina
sokuldugu zaman, POS cihazinin enerji kanallar izerinden enerji alarak aktif
hale gelmektedir. Temassiz akilli kartlar ise temassiz POS cihazina gok
yaklastirldigi zaman, POS cihazindan yayimlanan RF sinyalinden enerji
almaktadir (NFCForum, 2012a).
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Temassiz kart teknolojisi ISO/IEC 14443 standardina dayanmaktadir.
ISO/IEC 14443, akilli yongalar ve kartlarin tanim itibariyle 10 cm’den az, ama
uygulamada ok daha kisa mesafede ¢aligmasi igin olusturulmus uluslararasi
bir standarttir. Bu kartlar, NFC teknolojisi gibi 13.56 MHz'de ve RF ile
calismaktadir. Temassiz akilli kartlarin 14443A (Mifare akilli kartlar) ve
14443B (Calypso akilli kartlar) olmak uzere iki gesidi bulunmaktadir
(Smartcardalliance, 2006a). NFC, ISO/IEC 14443'e dayali temassiz akill
kart alt yapisi ve Sony'nin FeliCa kart teknolojileriyle uyumludur (Ek-1).
Boylelikle NFC kullanimi icin yeni bir alt yapi gerekmeden var olan temassiz
akill kart alt yapisi kullanilabilmektedir (NFCForum, 2012a).

Temassiz akilli kart teknolojisi, giris kontroll, saglik, kimlik, mobil ve NFC,
ddeme ve ulasim gibi cok genis bir uygulama alaninda kullaniimaktadir. Hiz,
kullanislilik ve guvenlikle 6ne ¢ikan bu teknoloji, plastik kartlar, saatler,
anahtarliklar, dokimanlar ve mobil cihazlar gibi diger tasinan cihazlar

izerinde de uygulanabilmektedir (Smartcardalliance, 2006b).

Sekil 1.7. Akilli kart

Yukarida da bahsedildigi gibi, akilli kartlarin kullanim yelpazesi ¢cok genis
olup, bunlardan biri de pek cok temassiz kart Ureticisi ve finansal servis
saglayicisi tarafindan desteklenmekte olan temassiz 6demedir. American
Express (ExpressPay), MasterCard (PayPass), ve Visa (payWare) gibi

temassiz édeme Urinleri tim dinyada kullaniimaktadir. Temassiz 6deme
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hem kullanicilar hem de saticilar igin kullanim kolaylig1 ve hiz saglamaktadir.
2005 yilindan beri kullaniimakta olan bu teknoloji, her gegen gln
yayginlagsmaktadir (Smartcardalliance, 2007).

Istanbul Blylksehir Belediyesinin bir uygulamasi olan “Temassiz Y uklenebilir
Karti” ya da bilinen ismi ile “Istanbul Kart” temassiz 6deme kullanimina érnek
olarak gosterilebilir. Bu uygulama Akbil'e alternatif olarak gelistirilmis olup, on
odemeli seyahat servisi saglamaktadir. lkinci adim olarak bu kartin otopark,
taksi, dolmus, sinema ve tiyatrolarda kullanilabilmesi icin istanbul BiyUlksehir
Belediyesinin ¢aligmalari devam etmektedir (Belbim, 2012). Bu uygulamanin
sadece ulasimda ve sosyal, kilturel faaliyetlerde kullanilabiliyor olmasi ve 6n
ddeme yapma zorunlulugu bulunmasi NFC'ye gére daha kisith imkanlara

sahip oldugunu gostermektedir.
1.3.6. Mobil telefonlar

Mobil telefonlar, telefon ile saglanan iletisimin mekandan bagimsiz olarak
gerceklestirilebilmesini saglamak Gzere gelistirimis ve 1990’'larda dinya ile
birlikte Tlrkiye'de de yayginlasan bir teknoloji Urintdur. Gegen yillar icinde
mesaj atma, internet erisimi, oyun, ses, video vb. servisler ile kapasiteleri gok
biyilk gelisme gosteren mobil telefonlar, giinlik yasantimizin ayrimaz bir

parcasi olmustur.

Mobil telefonlar sagladiklar hareket ve iletisim 6zgurlugu ile genis ve blyuk
bir kullanim alani sunmaktadirlar. Her yerde ve her zaman iletisimi mamkin
kilmalarinin yaninda mobil telefonlarla pek ¢ok katma degerli hizmet de
sunmaktadir. SMS, MMS, Wi-Fi, Bluetooth, GPS vb. teknolojilerle
desteklenen mobil telefonlar: fotograf makinesi, kamera, oyun konsolu,
radyo, televizyon, saglik monitorQ, bilgisayar, posta kutusu, navigasyon aleti
olarak kullanicilar i¢in vazgegilmez hale gelmistir. Yeni hizmetlerle birlikte cep

telefonlan akilli telefon (Smart Phone) adini almistir.
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NFC teknolojisi icin mobil telefonlar tercih edilmesinin nedeni, mobil
telefonlarin tiim dinyada ¢ok yaygin kullaniimasi, ekran, titresim, ses, tuslar
gibi kullanici fonksiyonlarina ve mobil internete sahip olmasidir (NFCMerkezi,
2012a).

NFC teknolojisinin akilli telefonlarla bittinlestirimesi ile kullanicilar, cizdan,
kredi karti, ev ve araba anahtarlar, giris kartlari gibi pek ¢ok cismi yanlarinda

tasima zorunlulugundan kurtulacaklardir.

1.4. NFC Teknolojisinin Teknik Ozellikleri

NFC, RFID teknolojisi baz alinarak gelistiriimis, okuyucu/yazici, birebir ve
kart emuilasyon modlarinda calisan yeni nesil kisa mesafeli iletisim
teknolojisidir. NFC teknolojisini kullanan cihazlar haberlesebilmek icin
birbirlerine dokunma mesafesinde yaklastinimaldir. NFC 13.56 MHz
bandinda calismakta olup, veri hizi 424 Kbit/s'dir. NFC baglantisinin
kurulmasi icin gerekli olan slre 1 saniyenin altindadir. Tablo 1.2'de bu
dzellikler toplu halde gdsterilmistir (Infineon, 2010).

Tablo 1.2. NFC teknik ozellikleri

TEKNIK OZELLIKLER

BAGLANTI TiPI Noktadan Noktaya
MESAFE 4 cm
VERI HIZI 424 kbit/s
TANIMLAMA SURESI 100 ms
FREKANS 13.56 MHz
ANTEN TIPI Loop Anten

Kaynak: http://www.emo.org.tr/ekler/2e4460a2c¢628533_ek.pdf
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NFC disinda kullanmakta olan diger kisa mesafeli kablosuz iletisim
teknolojileri ise, Bluetooth, Wi-Fi, IrDA ve ZigBee'dir (Sekil 1.8). Bu
teknolojilerin her birinin kullanim yerleri farkhidir. Bunlarnin bazilari birbirleri
yerine kullanilabilirken, NFC bu teknolojilerin hepsinden ayri amaglar igin
tasarlanmis ve bu acidan bakildiginda alternatifi olmayan bir teknolojidir.
Ornegin NFC ile gergeklestirilen mobil édemenin diger kisa mesafeli

teknolojilerle gerceklestiriimesi, giivenlik agisindan uygun degildir.

Sekil 1.8. Kablosuz teknolojiler

Veri

Kaynak: (NFCForum, 2011)

WiMax, GSM ve 3.Nesil (The Third Generation (3G)), kisa mesafe olmadigi
ve calisma yontemleri farkli oldugu icin degerlendiriimeye alinmamistir.
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Tablo 1.3. Kisa mesafe telsiz teknolojilerinin karsilastiriimasi

NFC RFID IrDA Bluetooth
BAGLANTI <0,1 ms <0,1ms |05s 6s
SURESI
MESAFE (Azami) | 10cm 3m 5m 30m
Insan odakli, Kolay Veri Veri
Kolay, hizli ve Merkezli | Merkezli
KULLANISLILIK ‘
otomatik baglanti Kolay Orta
Kolaylikta
Yuksek Kismen Gorus Belirsiz
ALGILAMA )
(Guvenli) mesafesi
Odeme, gegis, Islem Kontrol, | Veri
Veri paylasimi kalemlerini | Veri degisimi
KULLANIM PRSs .g :
izleme alisverisi | icin
ALANI
network,
kulaklik
TUKETICI Dokun, yaklastir, | Bilgialma | Kolay Kurulum
DENEYiMi kolay baglanti gerekli

Kaynak:(Sanz, 2009)

Kisa Mesafe Telsiz Teknolojilerinin karsilastirildigi Tablo 1.3 incelendiginde,

en kisa mesafede calisan NFC teknolojisinin ayni zamanda en guvenilir

teknoloji oldugu goérllmektedir. Bluetooth dalgalarinin 10+ metre igcerisinde

uzun mesafelere yayilmasi, duvarlari gecmesi, belli bir uzakliktaki herkese

ulasmasi, guvenlik agisindan biyik bir tehdit olusturmaktadir (Sanz, 2009).

NFC teknolojisi, kullanim alani olarak daha genis bir yelpazeye sahip

bulunmaktadir. Ayrica, tlketici deneyimi agisindan NFC teknolojisinin en

kolay kullanima sahip oldugu gérilmektedir.
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NFC ile Bluetooth iliskisi:

NFC, en cok Bluetooth'la karsilastinimaktadir. NFC'nin Bluetooth’a gore
cihazlar arasinda daha hizli baglanti kurdudu, daha az enterfere riski
bulundugu, kisa mesafe iletisiminden dolayr daha guvenli oldugu
séylenebilmektedir. Ayrica mobil cihazin pili bittiginde ve mobil cihaz
kapaliyken bile akilli kart 6zelligiyle kullanilabildigi igin mobil 6demeye daha
uygun ve tercih edilen bir teknolojidir (MobeyForum, 2010).

1.4.1. NFC o6zellikli bir mobil telefonun calisma sekli

NFC ozellikli bir mobil telefonun galismasini genel hatlariyla inceleyecek
olursak, NFC o&zellikli bir telefon, NFC Arayizi, Guvenli Eleman (Secure
Element (SE)) ve Ana Denetgi olmak lzere 3 bélimden olugmaktadir (Sekil
1.9).

1.Boliim, cesitli bitiinlesmis devrelerin bir araya gelmesiyle olusan NFC
Arayluzir'dir. Bu araylz, NFC Temassiz On Ucu, NFC anteni, NFC
islemlerini saglayan NFC Denetci'den olugmaktadir. NFC Temassiz On Ug,
NFC modlarn olan okuma-yazma, kart emdulasyon ve birebir iletisim
modlarinda calisabilmektedir. NFC anteni, ¢ moddaki kablosuz Dbilgi
transferinde kullaniimaktadir. NFC Denet¢i, yapilan NFC islemlerini

denetlemekte, Ana Denetci ve SE ile baglantil galismaktadir.

2.Bolim, kullanicilarin kredi karti bilgileri gibi gizlilik gerektiren bilgilerin
giivenli bir sekilde saklanmasini ve temassiz 6deme gibi NFC ozellikli
servislerin giivenli olarak calismasini saglayan bir guvenli eleman olan
SE'dir. NFC ozellikli bir telefonda NFC Denetci'den baska en az bir gavenli
elemanin olmasi gerekmektedir. SE ve NFC Denetgisi arasinda SingleWire
Protokol (SWP) isimli baglanti protokolu bulunmaktadir.
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3.Boliim, mobil telefonun kalbi olarak gorilen Ana Denetgi'dir. Ana Denetgi
ISO/IEC 7816 arayiizii ile SE'yi icten yonetmekte ve kontrol etmektedir. Ana
Denetci araytizi, NFC Denetgi ile Ana Denetci arasinda képrl gorevini yerine
getirmektedir. Ana Denetci, bu arayiiz ile NFC Denetgisinin calisma modlarini
ayarlamakta, génderilen ve alinan veriyi islemekte ve NFC Kontrolcusu ile SE

arasinda baglanti kurulmasini saglamaktadir (Coskun vd., 2012, s.83).

Sekil 1.9. NFC o6zellikli mobil telefonun teknik yapisi

3.Bolum

ISOUEC 7816
Arpyuly
Denetgi
A'&'-"-J! U

Mobil Sebeke
Altyapis)

Tek Kablo
Protokolu

2.Bolim

______________

NEC Anten NF

I ]
, NEC ) Nrc
Ly Denet(i}:@ « Temassir
I ————— On Ug
~ s

NFC Cihaz

1-NFC Etiket
2-NFC Telefon
\BANFC Okuyucu

1.B6lim

Kaynak: (NFCLab, 2012)

NFC ozellikli mobil telefonlar Okuma/Yazma, Birebir lletisim ve Kart
Emdulasyon Modu’'nda galismaktadir.

Okuma/Yazma Modu'nda, NFC 6zellikli mobil telefonlar NFC etiketteki veriyi
okuyabilmekte ya da yazabilmektedir. Uygulama pasif RFID etiketi ile RFID
okuyucusu arasindaki iletisimin aynisidir. NFC 6zellikli bir cihaz bir NFC
etiketine yaklastiginda mobil cihazin olusturdugu manyetik alan sayesinde

etiket ile baglantiya gecilmekte ve etiketteki bilgi telefona goénderilmekte,
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boylelikle okuma gergeklesmektedir (Sekil 1.10). Yazma Modu'nda ise yine
mobil  telefonun olusturdugu manyetik alan ile etiketteki bilgi
degistirilebilmekte ya da yeni bir bilgi yazilabilmektedir. Akilli poster
uygulamalari bu moda érnek olarak gosterebilir. S6z konusu Mod, ISO/IEC
14443 ve FeliCa ile de uyumludur. Yani mevcut temassiz akilli kartlarin

tamamiyla calisabilecek bir uygulamadir (Forum.Nokia, 2011).

Sekil 1.10. Okuma/Yazma modu

NFC uyumlu mobil cihaz olusturdugu manyetik alan
sayesinde NFC etiketiyle iletigime baslar

£ ]
N 4 cm
O , N
V

NFC Etikelinden veriyi okunur

Kaynak: (NFCLab, 2012)

Birebir iletisim Modu'nda, NFC ozellikli iki cihaz veri iletisiminde
bulunabilmektedir (Sekil 1.11). Ornek olarak sanal kartvizit, dijital fotograf

paylasimi verilebilmektedir. Bu mod, ISO/IEC 18092 ile standartlastinimistir
(Forum.Nokia, 2011).

Sekil 1.11. Birebir iletisim modu

NFC uyumlu mobil cihaz, bir baska NFC cihazla
veri aligverisi yapar

Kaynak: (NFCLab, 2012)
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Kart Emiilasyon Modu'nda, mobil telefon bir temassiz kart gibi
calismaktadir (Sekil 1.12). NFC 6zellikli bir mobil cihaz pek gok énemli bilgiyi
barindirir. NFC 6zellikli okuyucu yaratmis oldugu manyetik alanla ve NFC
dzellikli mobil cihazin yaklastirimasiyla mobil cihazin igindeki bilgiler
okuyucuya aktarilir. Boylelikle temassiz 6deme ve elektronik bilet

uygulamalarina olanak saglanmaktadir (Forum.Nokia, 2011).

Sekil 1.12. Kart emulasyon modu

NFC okuyucu 13 56 MHz manyetik alan yaratir
."/1 ]

N

4cm
I
— s /‘.*
NFC uyumiu mobil cihazin NFC okuyucuya

dokundurulmasiyla cihazdak veri okuyucuya gider

NFC Uyumiu NEC _NFC
Mobil Cihaz Etiketi Ukuyucu

Kaynak: (NFCLab, 2012)

1.4.2. NFC donanim uygulamalari

Bolim 1.4.1'de kisaca anlatildigi gibi NFC o6zellikli bir mobil telefonda
verilerin ve programlarin glvenli bir sekilde saklanabiimesi ve NFC
uygulamalarinin gerceklesebilmesi igin bir SE'e ihtiyag vardir. SE, Uretici
firma tarafindan telefona yerlestiriimis olabilecedi gibi, SIM kart ya da

MicroSD kart tizerinden sonra da olusturulabilmektedir.
1.4.2.1. Telefona bitlinlesmis SE
SE, cep telefonu Ureticisi tarafindan telefonun igine butinlesmis olarak

Uretilebilmektedir. Bu tir bir uygulamanin glvenligi ¢ok yuksek olmakla

beraber telefon satin alindiginda ya da el degistirdiginde kisisellestirilmesi
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gerekmektedir. Mobil Telefon Ureticileri SE'i telefonlarina gomulu olarak
ureterek, kendi NFC uygulamalarini yénetebilmekte ve kendi mobil cihaz

servislerinin givenligini saglayabilmektedir (Coskun vd., 2012, s.85).

1.4.2.2. SIM kart tabanh SE

SIM kartlar, akilli kart standartlar ile uyumlu calismakta ve farkli uygulama
saglayicilarinin birden fazla uygulamalarini barindirabilmektedir. Ayrica her
turll kisisel bilgilerin dogrulamasini ve guvenligini de saglamaktadir. SIM
kartlar, mobil operatorlerin kendi NFC servislerini ticari olarak pazara
sunmalan ya da bu servisleri pazara sunmak isteyenlere ancak ticari
anlasma sonrasinda izin vermeleri amaciyla kullaniimaktadir (Coskun vd.,
2012, s.85).

1.4.2.3. MicroSD kart tabanh SE

Bir hafiza karti ve akilli kart birlesiminden olugan MicroSD kart da bir SE
olarak kullanilabilmektedir. Blyiik bir hafiza kapasitesinin olmasi, telefona
istendiginde takilip cikartilabilmesi, gerekli olan standartlara uyumlu olmasi
nedeniyle glvenli olmasi gibi 6zellikleri SD kart tabanli SE'nin kullanisliigini
arttirmaktadir.  Kullanicinin telefonunu degistirmesi durumunda, kolayca

cikarilip yeni telefona takilabilmektedir (Cogkun vd., 2012, s.89).

MicroSD kartlar, NFC teknolojisinde 6zel bir énem tasimaktadir. Bunun
nedeni, MicroSD kartlarin, mobil operatérler tarafindan verilen ve NFC
servislerinin yiklenmesi ve kullaniimasi igin mobil operatorlerden izin
alinmasini zorunlu hale getiren SIM kart tabanli SE'nin alternatifi olarak
kullanilabilir olmasidir. Mobil operatorlerden bagimsiz NFC  servisi
olusturmak isteyen bankalar ve diger kuruluslar, gelistirdikleri programiari
MicroSD kart (zerinde calistirarak bagimsiz hareket etme yolunu
segcmektedirler. MicroSD kart ile NFC hizmeti sunan servis saglayicilarin

amaci kendi uygulamalarini pazarlamaktir. Ornegin Bankalar NFC hizmeti
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sunarken, kendi bankalarina ait tum kredi kartlarimi MicroSD karta
yiikleyebilmektedir. Eger servis saglayict kendine ait birden fazla NFC
uygulamasi varsa bunu MicroSD karta ylkleyebilir. Ancak baska bir servis
saglayicinin uygulamalarini MicroSD yiiklemek igin diger servis saglayicilari
ile (mobil operatorlerde oldugu gibi) ticari anlasma yapmazlar sadece tuketici
ile ticari iliski icindedirler (Bkz.1.6.3.4).

NFC ekosisteminde yer alan paydaslarin her biri kendi ihtiyaglan ve
beklentilerine uygun is modelleri gelistirerek daha fazla kazanma yoluna
gitmislerdir. Bu amagla gelistirilen is modellerinde, ekosistem icin anahtar rol
oynayan SE alternatifleri Gzerinde durulmustur. Mobil operatorler SIM
kartlarin, mobil telefon Ureticileri telefona goémuli yongalarin, servis
saglayicilar ise MicroSD kartlarin  SE olarak kullanildigr  modelleri
desteklemektedir (MobeyForum, 2011). Bu konu bélim 1.6.2'de daha

ayrintili anlatilmistir.

1.5. Giuvenlik

NFC teknolojisi cok yakin mesafede calismaktadir. Bu teknolojinin calismasi
icin iki NFC uyumlu cihazin birbirine dokunma mesafesinde yaklastiriimasi
gerekmektedir. Bu nedenle kisinin kendi bilgisi diginda, SE'de bulunan

degerli bilgilerin calinmasinin zor oldugu dusuntlmektedir.

Ancak yine de guvenlikle ile ilgili bazi endiseler mevcuttur. NFC teknolojisi ile
ilgili en ®nemli endiselerden biri, iki cihaz arasinda iletisim esnasinda
sinyallerin Gglinct bir taraf tarafindan dinlenmesidir. Eger bu Gguncu taraf,
akilli telefon ve kredi karti okuyucusu arasindaki bilgiyi alirsa, kredi kart
bilgileri gibi ©nemli kisisel bilgilere ulagabilmektedir. Diger bir guvenlik
endisesi ise, génderilen bilginin degistirimesi ya da bozulmasidir. Guvenlik
endiselerinin bir digeri ise virtslerdir. Akilli telefon virisleri su anda azdir
ancak giderek artmaktadir. Givenlik firmalari, banka hesap ve kredi kart

bilgileri gibi degerli bilgilerin akilli telefonlara yiiklenmesinin ardindan, bu
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teknolojinin kéti amacl calismalara hedef olacagina dikkat gekmektedir
(NFCorg, 2012c).

Guvenlik risklerine kars! kartl 6deme sektorunde gesitli onlemler alinmistir.
Ornegin, Visa ve MasterCard, gelistirdikleri glivenlik yontemleri ve koyduklari
kurallarla, saldirlara maruz kalinmasini, kart bilgilerinin kopyalanmasini ve
stipheli islemlerin  kontrol edilerek engellenmesini  saglamislardir
(NFCMerkezi, 2012b).

NFC ozellikli iki cihaz arasindaki verinin gizlenmesi amaciyla sifrelenmesi
gerektiginde, Gelismis Sifreleme Standardi (Advanced Encryption Standard
(AES)) kullaniimaktadir (Bedell, 2012).

Telefonun kaybolmasi durumunda, kullanici ayni  kredi  kartinin
kaybolmasinda yaptigi islemi gerceklestirmektedir. NFC o&zellikli mobil
telefonun kaybolmasi/calinmasi durumunda, kullanici musterisi oldugu
bankayi/bankalari arayarak uygulamayi iptal ettirmekte, buldugunda ya da
yeni bir mobil telefon aldiginda uygulamay: tekrar aktif hale getirmektedir.

Alinan bu énlemlerin yaninda uzmanlar, kullanicilarin telefonlarina anti-virus
programi yiklemeleri ve telefonlarini sifrelemeleri 6nermektedir (NFCorg,
2012c). Ayrica telefonun 6deme 6zelligi istenildiginde pasiflestirilerek 6deme
yapilmasi engellenebilmektedir.

1.6. NFC Ekosistemi

NFC teknolojisinin calisabilmesi, NFC ekosistemini olusturan mobil
operatorler, servis saglayicilar, yonga ve mobil telefon Greticileri, standart
gelistirme kuruluslarn ve kullanicilar gibi pek ¢ok paydasin birlikte ve uyumlu
calismasina baglidir. Bu bolimde ekosistemi olusturan paydaslar

tanitilmakta ve paydaslar agisindan SE’nin dnemi uzerinde durulmaktadir.
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Daha sonra NFC ekosistemi iginde olusturulan pek gok is modeli icinde en

yaygin olanlar hakkinda bilgi verilmektedir.

1.6.1. Paydaslar

Sekil 1.13. NFC ekosistemi

Standart
i Gelistirme

Kuruluglari

Givenli
Servis
Yoneticisi

Servis
Saglayicilar

\

\

3

Kullanicilar

Nfc |

\““—u\______,_,-r'/

Mobil

Operatorler

\
N
"

u '-,.‘\H___‘—-/’/I

Tiiccarlar

Cipve
Telefon
| Ureticileri

Uygulama
Geligtiriciler

4

RN =] g

Kaynak: NXP Semiconductors, 2011

NFC Ekosistemini olusturan paydaslar Sekil 1.13'te verilmistir.

Kullanicilar, mobil cihazini, mobil iletisim ve mobil NFC sisteminden

yararlanmak amaciyla mobil

abonesi olmaktadir.

operatorlerin ve servis saglayicilarinin
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Mobil Operatérler (Mobile Network Operator (MNO)), kullaniciya mobil

iletisimi gerceklestirmesi icin gerekli altyapiy! saglamaktadir.

Servis Saglayicilar (Service Provider (SP)), Kullaniciya kredi karti,
biletleme, oyun oynama gibi servisleri saglayan isletmecilerdir. Servis
saglayicilar uygulamalarini  mumkin oldugunca ¢ok mobil cihazda
kullandirmay: hedefler. Servis saglayicilara 6rnek olarak, bankalar,

belediyeler, magazalar, toplu tagimacilik sirketleri verilebilir.

Perakendeciler/Tuiccarlar, Mal ve hizmet sunarak ticaret yapmaktadir.

Giivenilir Servis Yoneticileri (Trusted Service Manager (TSM)), Glvenlik
gerektiren islerde hakemlik gérevini yerine getiren ve NFC ekosistemindeki
tim paydaslarin glvendigi merkezi kurumdur. TSM, SIM temelli is
modellerinde rol oynamaktadir. TSM'nin roll, mobil operatérlerin sebekelerini
kullanarak servis saglayicilarinin hizmetlerini dagitmak ve yonetmektir (Sekil
1.14). TSM ayni zamanda, servis saglayicilar ve mobil operatorler arasinda
yapilan sozlesmelerin diizenlemelerini saglayan ve devam eden is iligkilerini

kolaylastiran ticari bir aracidir (Gemalto, 2013).

Sekil 1.14. TSM'nin roll

Frﬁ] [Ewm} [ﬁaﬂ [MN()IJ [MN()J} [;\f_\:o.@]

- —
Diger Servis
Saglayicilar [———

a KULLANICI

Kaynak: Telenor
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Mobil Telefon Cihazi, NFC Yongasi ve SIM Kart Ureticileri: NFC,
glinimiizde genel kabul gérmis bir teknoloji olarak kabul edilebilir. Bu
nedenle bu alandaki donanim (Ureticileri, bu teknolojiyi kendi Grlnlerine

entegre etme konusunda oldukca isteklidirler.

Kart Okuyucu (POS) Ureticileri, NFC okuyucu cihazlar Gretirler.

Uygulama Gelistiriciler, 6deme, ulasim, toplu tagimacilik, kontrolli gegcis
sistemler, akilll poster gibi NFC uygulamalarini duzenlemekte ve

gelistirmektedirler.

Standart Gelistirme Kuruluslari, NFC icin evrensel bir standart gelistirerek
birlikte calisabilirligi saglamak, geriye dénuk uyumluluk ve gelecekte NFC
uygulamalari ve servislerinin gelistirimesini saglamaktadir. NFC Forum,
GSMA ve ETSI standart gelistiren kuruluglar arasinda sayilabilir (GSMA,
2007).

Arastirma Laboratuvarlari, NFC ekosisteminde bir paydas olmamalarina
karsin, NFC konusunda Ar-Ge cgalismalarini yapan, akademik ve endustri
odakli caligma gruplandir. Avusturya Universitesi bunyesinde bulunan
Hagenberg NFC Arastirma Universitesi ve Trkiye'de ise NFCLab — Istanbul

Arastirma Laboratuvan érnek olarak verilebilir.

Tablo 1.4te NFC ekosistemini olusturan paydaslarin, ekosistemde

yUklendikleri gorevler sunulmustur.
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Tablo 1.4. NFC paydaslarinin gorevleri

NFC PAYDASLARI GOREVI
Kullanicilar NFC uyumlu cihaza sahip olmak
Mobil Operatorler Mobil hizmet saglamak
Servis Saglayicilar Kullaniciya temassiz hizmet
saglamak
Perakendeciler Mal veya hizmet satis|
Guvenilir Servis Yoneticileri Mobil operatérlerin musterilerine,

servis saglayicilarin hizmetlerini
guvenli bir sekilde dagitmak ve
yonetmek

Mobil Cihaz Ureticileri, NFC Yonga | NFC iletisim cihazlar tretmek
Ureticileri, SIM Kart Ureticileri

Okuyucu Ureticileri NFC okuyucu cihazlar Gretmek

Uygulama Gelistiriciler NFC uygulamalar gelistirmek

Standart Gelistirme Kuruluslann | NFC ile ilgili standartlari geligtirmek

1.6.2. Paydaslar acisindan NFC donaniminin énemi

Bir telefonun NFC iletisim o6zelligine sahip olmasi, uretim sirasinda mobil
telefona SE'nin entegre edilmesi ya da telefonun Uretimi sonrasindaki
kullanimi esnasinda SIM veya MicroSD kartlarin SE olarak kullaniimasi
seklinde gerceklesmektedir. SE, 6zellikle mobil 6demede blyuk onem
tagimaktadir ve temassiz mobil 6deme uygulamasi ile gizli bilgilerin
saklandigl yerdir. Bundan dolayi SE’'e sahip olan paydas, ekosistemin
kontroliinii de elinde tutmaktadir. Her bir paydas gelistirdigi is modeli ile
(Bkz.1.6.3) SE Uzerinden ekosistemin kontroliinii ele gegirmek ve boylelikle
daha fazla kazanmak istemektedir. Sekil 1.15'te de gérlldigu gibi mobil

operatdrler SE olarak SIM Kartlari, telefon dreticileri telefona batinlesmis
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yaplyl, servis saglayicilar ise MicroSD kartlan kullanmayr tercih
etmektedirler.

Sekil 1.15. Paydaslar acisindan SE

Mobil
Telefon
Ureticileri

GSM Servis
Operatorleri Saglayicilar

NFC, SE olarak SIM Kartlari kullanmakta olan mobil operatérlere ek
hizmetler ve misteri sadakati saglamaktadir. NFC servislerini desteklemekte
olan mobil operatérler, SIM temelli NFC servisleri kullanima sunmaktadirlar.

Diger bir paydas olan mobil telefon Ureticileri, SE'i telefona butunlesmis
olarak Ureterek NFC servisleri (izerinde kontrol saglamak istemektedir.
Google ve Apple’in bu teknoloji ile ilgilendiklerini resmi olarak bildirmelerinin
ardindan 2011 yilindan itibaren mobil telefon Ureticileri tarafindan bu
teknolojiye olan yatinmlar artmistir. Samsung, Google, HTC, Huawei, LG,
Nokia, Sony, Acer, Blackberry, ZTE gibi mobil telefon Ureticileri NFC 6zellikli

telefonlarini satisa sunmuslardir.
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Guardian gazetesinde belirtildigi (zere, Apple NFC teknolojisi ile ilgili var olan
sorunlar ¢ozilmedigi ve fazladan maliyet ve mihendislik calismasina
girmemek igin piyasaya son surdigi model olan iPhones5 telefonlarinda NFC
teknolojisini entegre etmemis, buna karsilik bir sonraki agamada NFC'ye
gecisi kolaylastiracak olan Passbook uygulamasina yer vermistir. Bu
uygulama bilgi iletisimi NFC yerine —simdilik — QR koda dayal olup, musteri
sadakat kartlari, biletler ve kuponlari bir araya getirmektedir. Banka karti ve
kredi karti uygulamasi olmayan bu caligsmayi, pek ¢ok uzman, dijital cizdan

uygulamasinin bir énceki asamasi olarak degerlendirmektedir (Guardian,
2012).

Bir diger paydas olan servis saglayicilar, 6zellikle de bankalar, SE olarak
MicroSD kartlar tercih etmektedirler. Boylelikle mobil operatérler ile ortak
caligma zorunlulugu olmadan NFC ile nakit yénetimi, kredi karti operasyonu,
pazarlama maliyetlerini azaltma ve musterilerine hizli ve glivenli alisveris

firsati sunmaktadir.

SE secenekleri arasindaki temel farklar

Glnumizde tim dinyada SIM kartlar mobil operatérlerin kontroltiinde olup,
kullanicilar, cep telefonu (izerinden goriisme yapabilmek icin mobil
operatérlerden SIM karti almak zorundadir. SIM kartlarini veren mobil
operatorler, bu kartlar Uzerinde yapilacak butin iglemleri de kendileri
yapmaktadir. SIM kartlan Gzerine, mobil operatorlerin kontrolu diginda bir
servis ylklenmesinin mimkin olmamasi, NFC konusunda ayri bir oneme
sahiptir. NFC teknolojisini iceren bir servisin SIM kartlarina yltklenmesi de
yine mobil operatérlerin iradesine baglidir. Mobil operatorler NFC servis
saglayicilarla yapmis olduklar anlagsma ile bu servislerin SIM kartlarina

indirilmesine izin verirler ve bunun karsiliginda kazanc elde ederler.

Gelistirmek istedikleri sistemleri, o¢zellikle o6deme sistemlerini mobil

operatérlerden bagimsiz olarak gelistirmek isteyen servis saglayicilar NFC
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servislerini MicroSD kartlari Gizerinde calisacak sekilde gelistirmektedirler. Bu
durumda ise NFC o6zelligi olan, buna karsin hafiza karti yeri olmayan cep
telefonlarinin mevcut olmasi servis saglayicilarin karsisina, bir sorun olarak
gelmektedir. Servis saglayicilarin kazanglari kendi NFC servislerini piyasaya

sunmak seklinde gerceklesir.

Hem SIM, hem de MicroSD kart segeneklerini benimsemeyen bir diger grup
ise Donanim Tabanli SE modelini kullanmaya calismaktadir. Bu dogrultuda
calisma yaptigi bilinen en buyiik aktér ise Apple firmasidir. Bu sekildeki
caligmalarin temel dayanag, yapilacak olan iglemlerin, temel olarak da satin
almalari hem mobil operatérler, hem de bankalarin kontroli disinda
yapmaktir. Mobil telefon ureticileri kazanglarini servis saglayicilarla yapmisg
olduklar anlasma neticesinde elde ederler. Yapilan anlasmayla servis
saglayicilarin NFC servislerini mobil telefonlara entegre edilmis olan SE'ye

yuklenmesine izin verirler (Coskun vd., 2012).

1.6.3. is modelleri

NFC teknolojisi ile ilgili yillardir pek cok pilot calismasi yapilmis ve kullanicilar
tarafindan olumlu karsilanmis olmasina ragmen hentz uygulamaya
konulmus olan ticari uygulama sayisi oldukga distiktar. Bunun sebebi heniiz
tim paydaslan tatmin edecek is modellerinin yetersizligi, dolayisi ile NFC
teknolojisi igsellestirme konusunda paydaslarin temkinli davranmalandir
(MobeyForum, 2011). Bu sorunlarin giderilmesi igin uygun is modellerine
ihtiyac vardir. Bu béliimde, bu konuda yayginlagsma ihtimali en gugli olan is
modelleri hakkinda bilgi verilmektedir.

1.6.3.1. SIM temelli isbirlikci model
Bu modelde SE olarak SIM kart kullaniimakta olup, SE'in sahibi mobil

operatordiir. Cesitli servis saglayicilar kendi mobil uygulamalarini bir TSM
vasitasiyla SIM Kkarta indirebilmektedir. Bu is modelinde ¢esitli mobil
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operatorlerin ve servis saglayicilarin ekosistem iginde beraber igbirligi

icerisinde ¢aligmasi beklenmektedir (MobeyForum, 2011).

Bu modelde, teknik ve ticari rolleri oynayan bir TSM bulunmaktadir ve mobil
operatdrlerin musterilerine, servis saglayicilarin hizmetlerini guvenli  bir
sekilde dagitmakta ve yonetmektedir. TSM, kullanicilar igin uygulamalari,
kisisellestirmeleri, mesajlari ve hizmetleri guvenli bir sekilde dagitmakta ve

yonetmektedir (MobeyForum, 2011).

TSM, mobil operatorler ve servis saglayicilar ile baglantiidir. Bazi
piyasalarda birden fazla TSM olabilecegi kabul edilmektedir. Servis
saglayicilar ve mobil operatorler, TSM ile yapilan bir sézlesmeyle dogrudan
ticari iliski icindedir. Sekil 1.16’da bu is modeline ait teknik ve ticari iliskiler
gosterilmistir (MobeyForum, 2011).

Sekil 1.16. SIM temelli isbirlikgi modelde teknik ve ticari roller

SE Saglaysanin
Sorumluluk Alam

—

Ticari Roller

!
e ey i

~—> Ticari iligkiler
-—» Teknik iliskiler

Kaynak:(MobeyForum, 2011)
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1.6.3.2. SIM temelli ikili model

Bu model, mobil operatér ve servis saglayici arasinda dogrudan bir sozlesme
ile ticari iliski kurulmasina dayanmaktadir. Bu modelde mobil operator
dogrudan kendi altyapisini kullanarak tim teknik rolleri oynamakta ve TSM
kullanmamaktadir. Servis saglayici teknik sorumluluklarinin bir kismini yerine
getirebilmek icin TSM kullanmaktadir. Sekil 1.17'de SIM Temelli lkili Model'de
Teknik ve Ticari roller gosterilmistir (MobeyForum, 2011).

Sekil 1.17. SIM temelli ikili modelde teknik ve ticari roller

Teknik Roller

< Ticari lligkiler
- Teknik iligkiler

Kaynak:(MobeyForum, 2011)

1.6.3.3. Gomiilii yonga temelli ikili model

Bu is modelinde SE mobil cihazin icerisine bitlnlesmis olarak Gretilmistir ve
mobil cihaz (reticisi SE'in sahibidir. Servis saglayict ve mobil cihaz Ureticisi
arasinda dogrudan ticari bir iligki bulunmaktadir. Her ikisi de dogrudan teknik

rolleri oynamaktadir. S6z konusu modelde TSM'ye ihtiyag duyulmamaktadir.
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Sekil 1.18'de Gomuli Yonga Temelli ikili Model'in Teknik ve Ticari iligkileri

gosterilmistir (MobeyForum, 2011).

Sekil 1.18. Gomulu yonga temelli ikili modelde teknik ve ticari roller

Mobil Cihaz
Ureticisinin
Sorumluluk

Teknik Roller

-! Servis Saglayicinin
v Sorumluluk Alanmi

-------------------------------

~«—» Ticari iligkiler
-—  Teknik iliskiler

Kaynak:(MobeyForum, 2011)

1.6.3.4. MicroSD temelli bagimsiz model

Bu is modelinde servis saglayici, SE olarak MicroSD kartlan kullanarak, bir
mobil operator ile calismasina gerek kalmadan dogrudan kullaniciya hizmet
vermektedir. Ancak bunun icin pek ¢ok farkll roli oynamasi ve diger is
modellerine gére daha biyik is riskini yilklenmesi gerektirmektedir. Bu
gugcla bir
gerekmektedir (MobeyForum, 2011).

nedenle servis

saglayicinin ve guvenilir marka olmasi

Bu is modelinde teknik ve ticari agidan bir TSM'ye gerek bulunmamaktadir.
Servis saglayici, ulagim, bilet ya da uzaktan édeme gibi gesitli fonksiyonlar

icin Uiclincl tarafa ticari iliskiler teklif edebilir. Servis saglayici bu tGgtincu taraf
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ile teknik bir iliski kurmakta ve strdirmektedir. Sekil 1.19'da bu is modelinin
teknik ve ticari iligkileri verilmistir (MobeyForum, 2011).

Sekil 1.19.MicroSD temelli bagimsiz modelde teknik ve ticari roller

Kaynak:(MobeyForum, 2011)

Bu calismanin birinci bélimiinde, NFC teknolojisi ele alinmis olup, bu
teknolojiyi bu giine getiren ilgili teknolojiler kisaca anlatiimistir. NFC
teknolojisinin teknik detaylari, calisma sekli ve donanim uygulamalari
tizerinde durulmustur. NFC teknolojisi, diger kisa mesafeli kablosuz
teknolojiler ile karsilastinimis, NFC teknolojisinin diger kisa mesafeli
teknolojilere gére daha guvenli, kullanim alani genis ve kullanimi kolay
teknoloji oldugu géralmustir. Kullanicilarin tereddutlerini olusturan glvenlik
konusu incelenmis, yapilan calismalar neticesinde bu sorunun blyuk oranda
cozlldugi goérllmistir. NFC  teknolojisinin - calisabilmesi i¢in - NFC
ekosistemini olusturan paydaslarin isbirligi icinde calismasi gerektigi
vurgulanmistir. Bu nedenle ekosistemi olusturan paydaslar tanitiimig, her
birinin ekosistemdeki rolii Gzerinde durulmustur. isbirligi icinde calisan

paydaslarin gelistirdigi is modellerinden en yaygin olanlari incelenmistir.
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2. NFC DUZENLEMELERI VE STANDARTLARI

Teknolojiler ile ilgili yapilan tim duzenlemeler, ilgili sektérlerde kullanicilarin
korunmasini, glvenligin ve istikrarll ortamin saglanmasini, rekabet
esitsizliklerini gidermeyi amaglamaktadir. Bu bolimde, NFC teknolojisi ile ilgili
olarak diinya ve Avrupa Birligi (AB)'ndeki diizenlemeler incelenmis, NFC
standartlarini olusturan standart gelistirme kuruluslan ve bu kuruluglarin NFC
teknolojisine olan katkilar Gizerinde durulmustur. Ayrica, bu teknolojinin kabul
edilmis bulunan iki adet standardindan bahsedilmis ve son olarak NFC
teknolojisinin lke genelinde yayginlasmasi igin Glney Kore, Japonya,
Singapur ve Fransa tarafindan yapilan ¢alismalardan bahsedilmistir.

2.1. NFC Duizenlemeleri

Diinya ve AB uygulamalar incelendiginde, yapilan dizenlemelerin mobil

ddeme ve kisa mesafeli cihazlarin haberlesmesi Uzerine oldugu gortimustar.
2.1.1. Mobil 6deme konusundaki diizenlemeler

Mobil 6deme, bankalar ve mobil operatorler gibi banka digi O0deme
saglayicilar tarafindan dogrudan son kullaniciya sunulmus olup, hizli bir
sekilde blyiumektedir (Bkz.3.1.1.1). Kiresel olarak, mobil para musterilerinin
cogunlugu dogrudan mobil operatérler tarafindan sunulan hizmeti
kullanmaktadir (frbatlanta, 2012).

Pek cok ilkede e-para ve mobil 6deme konusunda yasal dizenlemeler
yapiimisken bazilarinda hala ¢alismalar devam etmektedir. Dizenleyiciler
mobil ddemede glvenligin saglanmasi ile ilgilenmektedirler (Swift, 2012).
Mobil 6deme ile ilgili olarak bazi tlkelerin e-para ve/veya mobil 6demeler igin
gecerli 6zel mevzuatlar varken, bazi llkelerin ise 6zel mevzuatlarn olmayip,
genel tiketicileri koruma, telekomiinikasyon veya mali diizenleme kanunlari

tarafindan bu alan kapsanmaktadir. Ornegin Giiney Kore, mobil ¢deme
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konusunda ozel diizenlemelere sahiptir. Elektronik Finansal Islemler Yasasi
(Electronic Financial Transactions Act) ve E-Ticaret Tuketici Koruma Yasasi
(E-commerce Consumer Protection Act) ile mobil 6deme alaninda

duzenlemeler gerceklestirmektedir (MOLEG, 2013).

Amerika'da 2010 yilinda Amerika Kongresi Dodd-Frank Wall Street Reform
ve Tiketiciyi Koruma Yasasini yayimlanmistir. Bu kanun, Amerika Merkez
Bankasi'nin édemeleri dizenlemesini icermektedir. Merkez Bankas| Yonetim
Kurulu, 2011 yilinda yeni bir diizenleme yaparak on-line 6demeler ve mobil
ddemeleri sunan kuruluslar da dahil olmak lzere tum 6deme kuruluglari
Uzerinde diizenleyici, denetleyici ve uygulatici bir otorite olarak Amerikan

Tiketici Finansal Koruma Blirosunu kurmustur (OECD, 2012).

Avrupa’'da i¢ pazarda 6deme hizmetlerinin diizenlenmesi icin pek ¢ok direktif

olusturulmustur. Bu direktifler;

Ulusal Pazarda édeme servisleri direktifi (2007/64/EC): Amaci AB capinda
tek pazar olusturmak ve sinir otesi gayri-nakti édemeler igin diizenleme
saglamaktir.

Elektronik Para Direktifi (2009/110/EC): Bankalar digi 6deme kuruluslarinin
sunmus olduklar e-para ile ilgili dizenlemeler yapmaktadir.

E-ticaret Direktifi (EC/2000/31): Bu direktifle Avrupa Komisyonunun 2010
yilinda olusturdugu genelgenin etkinligi gézden gegirilmistir.

Tlketici Haklari Direktifi  (2011): 2004 yillinda yayimlanan tuketici
muktesebatinin gozden geciriimis halidir. Tiketici haklarinin korunmasi ve
sinir dtesi gonderimler ve dijital icerik satin almalarla ilgilidir (OECD, 2012).

Mobil édemelerle ilgili diizenlemelere bakildiginda, Danimarka'da kullanici
telefonunun calindigini  bildirdiginde, herhangi bir Gcretten sorumlu
tutulmamakta oldugu gériilmektedir. Finlandiya iletisim Piyasasi Kanunu'nda
mobil cihazlarin yetkisiz kullanimindan dogan tiketici sinirlarini belirlemistir.

Kanada, isve¢c ve Amerika Birlesik Devletlerinde mevzuat mobil cihazlarin
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yetkisiz  kullanimindan  dogan ucret sorumlulugundan  kullaniciy
korumaktadir. Kullanicinin, telefonunun kayboldugunu/calindigini ilgili finans
kurumuna bildirmesi gerekmektedir (OECD, 2012).

Mobil 6deme ile yapilan uzak 6édemelerde alinan siparislerin ulasmamasi ya
hizmetin alinamamasi durumunda bazi llkelerde dizenlemeler yapilmistir.
Finlandiya, Yunanistan, Japonya, Glney Kore, Norveg, Ingiltere ve Amerika
Birlesik Devletlerinde bu konuyla ilgili gerekli dizenlemeler yapilmistir.
Siparislerin ulagsmamasi, hizmetin alinamamasi ya cretle ilgili bir
anlasmazlik durumunda yapilan diizenlemelerle kullanici haklarr korunmakta,
ddenen para geri alinabilmektedir (OECD, 2012).

Guney Kore'nin E-Ticaret Tuketici Koruma Yasas! (E-commerce Consumer
Protection Act) ile kullanicilarin aldiklan Griinler Gg is gunu iginde teslim
ediimezse, satici i¢ is glinli icinde paray! geri teslim etmek zorundadir. Cok
az Ulkede ise (Finlandiya, Yunanistan, Japonya, Guney Kore, Norvec,
Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri) uygun gelmeyen Griinler hakkinda
tazminat ddenmesiyle ilgili yasa c¢ikarnlarak kullanici haklari korunmustur
(OECD, 2012).

Ulkelerin mobil édeme ile ilgili dizenlemelerine bakildiginda, diizenlemelerin
uzak mobil 6deme lizerine yogunlastigi gorilmektedir. Yakin mobil 6deme
olan NFC ile ilgili 6zel dizenlemeler olmadigi, kullanicilarin kredi karti/banka
karti misterilerinin sahip olduklar haklara sahip olduklari gérilmustir. NFC
mobil 6deme kullanicilarinin herhangi bir yetkisiz erisim durumunda finans
kurumlarini aramalari ve olasi bir olumsuz durum igin telefonlarini

sifrelemeleri gibi 6nlemler almalari gerektigi gértlmustur (OECD, 2012).
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2.1.2. Kisa mesafeli cihazlar ile ilgili duzenlemeler

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (International Telecommunication
Union (ITU))'nin NFC ile ilgili ¢alismalarn incelendiginde, 11/2011 tarihinde
“TU-R SM.1896-Kisa Mesafeli Cihazlarin Bolgesel ya da Global
Harmonizasyonu icin Frekans Araliklar” isimli tavsiye kararini yayimladigi
goriilmektedir. Bu kararda NFC teknolojisinin diinya ¢apinda kullanilabilecegi
frekans 13.56 MHz olarak belirtimektedir. Ayrica bu tavsiye kararinda “ISO
ve diger uluslararasi standardizasyon kuruluslar uygulamalarin standartlarini
gelistirir’ denilmektedir.  Uluslararasi standardizasyon kuruluslarinin  bu

konudaki calismalar Bolim 2.2.1'de anlatilmistir.

Ayrica Avrupa’da GSM operatérleri, ETSI standartlarina uygun olarak, mobil
elektronik haberlesme hizmetini vermelerinin yaninda, GSM Birligi (GSM
Association (GSMA)) tarafindan uygulanan Uzlagsma Tutanagdi (Memorandum
of Understanding (Mou)) cergevesinde oOngorilen hizmetleri de
vermektedirler. GSM Mou'nun 13.maddesi NFC teknolojisinin kullaniimasina
izin vermektedir (GSMA, 2006).

2.2. NFC Standartlan

NFC teknolojisinin kullanilmasi ve yayginlagsmasi icin NFC ekosistemini
olusturan paydaslarin isbirligi icinde caligmasi gerekmekte ve bunun igin de
standartlara ihtiyac bulunmaktadir. Bu bodlimde NFC ekosistemindeki
oyuncularin birlikte calisabilirligi igin gerekli olan standartlar gelistiren
standart gelistirme kuruluslarinin calismalari (izerinde durulmakta ve kabul
edilmis NFC standartlar hakkinda bilgi verilmektedir.

NFC ekosistemi ve teknolojisi konusunda gerekli standartlar uygun sekilde
ortaya konulmadan servis verimeye baslanmasi riskli olacaktir.

Standartlardaki bosluklar, kacinilmaz olarak musteri ve servis saglayicilarin
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bu teknolojiyi benimsemelerini zorlagtiracak ve verimsiz ¢ozumlerin yasama
gecirimesi nedeni ile servis maliyetlerini ylikseltecektir. Herhangi bir 6zel
operatdre veya 6deme planina bagl olmayan acik standartlar, platformlar ve
hizmetler arasinda birlikte calisabilirligin ve mobil 6deme hizmetlerine yaygin
erisimin saglanmasi igin gereklidir. Ozellikle mobil édeme standartlari
olmadan, sirketlerin yatirim yapmak igin uygun pazarlara ulagmalari miumkin
olmayacagindan bu platforma daha az yatinm yapilacaktir (MobeyForum,
2010).

Gecmiste diinyada ve Avrupa'da standartlar olusturulmadan bazi 6deme
céztmleri geligtirimeye calisilmig, bu duruma ulkeler arasinda birlikte
calisabilirlik konusuna zorluklar yagsanmistir. Cesitli sanayi gruplan ve ¢ozim
saglayicilar, elektronik faturalama konusunda birbirleriyle uyumsuz, kendi
ozel standartlarini gelistirmisler ve netice olarak da basarisiz olmuslardir. Bu
durumlarda birlikte uygulanabilirlik daha kritik ve daha maliyetli olarak
mumkin olabilmistir (MobeyForum, 2010).

2.2.1 Standart gelistirme kuruluslar

Standart gelistirme kuruluslari, NFC teknolojisinin uyumu ve birlikte
caligabilirligini saglamak amaciyla gerekli standartlar geligtirmekte, bu
teknolojinin  taninmasi, gelismesi ve uygulanmasi amaciyla raporlar
yayinlamakta, pilot calismalar gergeklestirip, uluslararasi pek ¢ok toplanti
diizenlemektedir. Sekil 2.1’de her bir standart gelistirme kurulusunun NFC
ekosisteminde ilgili oldugu bolimler gosterilmistir.
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Sekil 2.1. NFC Standart Geligtirme Kuruluslar
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Kaynak: GSM Association

NFC Forum, 2004 Nisan ayinda Nokia, Philips ve Sony tarafindan kurulmus
olup, cihazlar ve servisler arasinda birlikte calisabilirligi saglayacak
spesifikasyonlar gelistirerek ve bu teknoloji hakkinda piyasay! egiterek, NFC
teknolojisinin kullanimini arttirmak amacini tagimaktadir. Forum ginimuzde
Ureticiler, uygulama geligtiriciler, finansal hizmet kurumlan ve digerlerinden
olusan 170 Uyesiyle (Sony, NXP, Nokia, Visa, MasterCard, Samsung vb.),
bu teknolojinin tuketici elektroniklerinde, mobil cihazlarda ve kigisel bilgisayar
(Personal Computer (PC))'larda kullanimini tesvik etmek icin beraber
calismaktadir. Yayimlamis oldugu 16 sartname ile tim taraflar ilgilendiren,
yeni, gugll, tiketici odakl Griinler olusturuimasi igin yol haritas
saglamaktadir (NFCForum, 2012b).
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NFC Forum, NFC icerikli servislerin kullanildiklari yerlerin isaretlenerek,
kullanicilar tarafindan kolaylikla fark edilebilmesi amaciyla evrensel bir NFC

semboli olan N-Mark'i (Sekil 2.2) gelistirmistir (NFCForum, 2012c).

Sekil 2.2. NFC sembolii (N-Mark)

™

Kaynak: NFC FORUM

Mevcut NFC standartlari, NFC cihazlarin RF gerekliliklerinden ISO/IEC
144443A, I1SO/IEC 14443B ve FeliCa icin ISO 18092'nin ilgili boélumlerini
desteklemesini zorunlu kilmistir (NFCForum, 2012¢). Bunlar NFC calisma
modlari olan, okuma-yazma modu, birebir iletisim modu ve kart emulasyon
modlarinin calismasini saglayan spesifikasyonlardir. NFC Forum sadece
okuma-yazma ve birebir iletisim modu (izerine standartlar gelistirmekte, buna

karsin kart emilasyon modu ile ilgilenmemektedir (Coskun vd., 2012, s.76).

ISO/IEC, Uluslararasi Standartlar Orgutii (International Organization for
Standardization (ISO)) ve Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu (International
Electratechnical Commission (IEC)) tarafindan ortaklasa isletilen bir bilgi
merkezidir. 1SO, dinyanin en blylk uluslararasi standart gelistirici teskilati
olup, ayni zamanda kamu ve ozel sektor arasinda bir kopri olusturan sivil
toplum érgutadir (ISO, 2012). IEC ise elektrik, elektronik ve yakin iligkili
teknolojiler konusunda uluslararasi standart hazirlama komisyonudur. IEC
dinya capinda pazar gerekliliklerini karsilamak, driinler ile hizmetlerin
kalitesini artirmak, insan saghg: ve guvenligine katkida bulunmak, ¢evrenin

korunmasina katki saglamak amacini tagimaktadir (IEC, 2012).
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ISO/IEC'iIn NFC konusunda en buylk katkisi, NFCIP-1 ve NFCIP-2
standartlarini olusturmasi olmustur. ISO/IEC’nin gelistirmis oldugu arayz

standartlan Tablo 2.2'de gdsterilmistir.

Tablo 2.1. ISO/IEC standartlari

PARAMETRELER | ISO/IEC 18092 ISO/IEC 14443 | ISO/IEC 15693
NFC MODU Bire-bir Okuma-yazma Okuma-yazma
ILETISIM MODU | Aktif-pasif Pasif Pasif

MESAFE Uzak Uzak Yakin

DATA HIZI 106,212,424 kbps | 106 kbps 26 kbps

Kaynak:(Coskun vd., 2012)

GlobalPlatform, kar amaci gutmeyen, yonga teknolojilerinin geligsimi ve
yonetimi,  birlikte islerlik ve guvenlik faydalarini tagiyan tanimlamalarin
yapllmas! tanimlanmasi, gelisimi ve basimi, akilli kartlarin yonetimi,
yayllmasi, gelismesi igin bir altyapi standardi olusturmayi amaglayan bir
organizasyondur (GlobalPlatform, 2012). Akilli kartlar konusunda kapsamli
bilgi ve tecriilbeye sahip olan GlobalPlatform, bu rolini mobil alanda da
strdirmeye karar vermis ve NFC teknolojisi icin SE spesifikasyonlari
olusturmustur (GlobalPlatform, 2010).

Avrupa Bilgi ve Haberlesme Sistemleri Standartlastirma Kurumu (European
Computer Manufacturer Association (ECMA)) International, 1961 yilinda
kurulan ve Bilgi ve lletisim Teknolojileri ve Tiketici Elektronigi
standardizasyonuna adanmis bir sektér dernegidir. Bilgi Teknolojileri
konusunda uluslararasi standartlar ve teknik raporlar olusturmaktadir (ECMA,
2012). NFC'nin kabul edilis olan NFCIP-1 ECMA-340 ve NFCIP-2 ECMA-352
standartlarini olusturmustur. NFCIP-1 ECMA-340, ECMA-362 ve ECMA-
356'nin birlesimidir. ECMA-362 Protokol Test Metotlarini, ECMA-356 ise RFI-
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F Test Metotlarini olusturmaktadir. NFCIP-2 ECMA-352 standardi,
13.56MHz'de cihazlarin enterfere olmadan calismalarini saglamaktadir.
Ayrica yine ECMA'nin olusturdugu ECMA-373 standard, iki cihaz arasinda

alici-verici ve 6n ug arasindaki araytzi tanimlamaktadir (Cogkun vd., 2012).

Sekil 2.3. ECMA standartlari

ISONEC |

| 1ISO/1EC 18092 | ISONEC
| 14443 J |EcMA-340 | | 15693
| (NFCIP-1) |
Protocol Test RF F Test
Methods Methods
ECMA-362 ECMA-356
ISONEC 23917 ISO/EC 22536

Kaynak:ecma-international.org

Java Gelistirme Toplulugu (Java Community Process(JCP)), Java teknolojisi
icin teknik standartlan olusturma amaciyla kurulmustur (JCPORG, 2012).
NFC uygulamalarinin kolayca gelistirimesi bir programlama diline ihtiyag
duyuldugunda, mobil teknolojilerdeki énci rolii nedeniyle Java secilmistir.
JCP, NFC uygulamalari icin Java Spesifikasyon Talebi (Java Specification
Request(JSR)) 257 ve 177 spesifikasyonlar gelistirmistir. JSR 257 NFC
Okuma-Yazma Modu uygulamalari, JSR 177 ise NFC Kart Emilasyon Modu
uygulamalari igin gelistiriimistir (Coskun vd., 2012, s.81).

Europay Mastercard Visa Isbirligi(Europay Mastercard Visa Cooperation
(EMVCo)), Europay, MasterCard ve Visa tarafindan sistemleri icin EMV
standartlarinin olusturulmasi, yayginlastirimasi ve dinya genelinde birlikte

calisabilirligi saglamak amaciyla kurulmustur. Uyeleri American Express,
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JCB, MasterCard ve Visa'dir (EMVCO, 2012a). EMV, yongal Kkart
teknolojisine dayali kredi kartlari ve banka kredi kartlar icin klresel bir
standarttir (EMVCO, 2012b). EMVCo guivenli bir ¢evrede NFC &deme
sistemleri altyapisi spesifikasyonlarini gelistirmektedir (Coskun vd., 2012,
s.81).

Avrupa Telekomunikasyon Standartlar Enstitus (European
Telecommunications Standards Institute (ETSI)), yakinsama, mobil, yayin ve
internet teknolojileri, bilgi ve iletisim teknolojileri igin kiresel standartlar
Ureten, diinya capinda 5 kitada 62 llkeye yayilimis 700'den fazla kurulusun
Uye oldugu kar amaci gitmeyen bir organizasyondur (ETSI, 2012). ETSI,
mobil telefonlar icin gerekli mobil teknoloji standartlarini olustururken, ETSI
Akilli Kart Platformu (ETSI Smart Card Platform (ETSI/SCP)), bu telefonlarin
calismasi icin her birinde kullaniimasi zorunlu SIM kartlar igin
spesifikasyonlar olusturmaktadir. ETSI/SCP, 2007 yilinda NFC yongasi ve
SIM kart arasinda single wire protokolini kullanarak fiziksel baglanti

saglayan Ana Denetgi Araylz protokoliini onaylamistir (NFCTimes, 2012a).

Acik Mobil Platform (Open Mobile Alliance (OMA)), 2002 yilinda mobil
operatérler, servis ve network saglayicilar, bilgi teknolojileri sirketleri, icerik
ve servis saglayicilar tarafindan kurulmustur. Mobil operatérler icin birlikte
calisabilirligi saglayacak spesifikasyonlar gelistirmektedir (OMA, 2012).

Uctincli Nesil Ortaklik Projesi (3rd Partnership Project (3GPP)), Orgutsel
Ortaklar olarak bilinen telekominikasyon standart gelistirme kuruluslarini
birlestirmekte ve Uyelerine istikrarli bir ortam yaratmak amaciyla raporlar ve

3G igin spesifikasyonlar olusturmaktadir (3GPP, 2012).

GSM Birligi (GSM Association (GSMA)), dinya mobil iletisim endistrisinin
cikarlarini temsil etmektedir. 219 (lkede, yaklasik 800 mobil operatori,
200'den fazla cep telefonu ureticisi, yazilm sirketi, donanim saglayicisi,

internet sirketi ve medya ve eglence organizasyonlar da déhil olmak Gzere
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mobil ekosistem icindeki belirli statiideki sirketleri bir araya getirmektedir.
GSMA, mobil operatorler icin, son kullanicilarin her zaman her yerde
istedikleri hizmetlere kolayca ve uygun maliyetle baglanabilmesi igin deger ve

mobil sanayi olusturma amacini tagimaktadir (GSMWorld, 2012).

GSMA, iyesi olan cok sayida mobil operator ile birlikte, NFC servislerinin
gelisimi icin birlikte calismaktadir. Mobil operatérler i¢in mobil NFC ¢ozumleri
vizyonu olusturmak amaciyla, teknik secenekleri belirlemekte ve oOnerilerde
bulunmaktadir. Odeme, toplu tasimacilikta bilet uygulamasi ve sadakat
programi gibi uygulamalan NFC 6zellikli mobil telefonlarin uygulama alanlari
olarak gormektedir (Coskun vd., 2012, s.80).

NFC standart gelistirme kuruluglarinin gérevleri ve NFC teknolojisine katkilari

Tablo 2.2'de 6zetlenerek verilmistir.

Tablo 2.2.NFC standart gelistirme kuruluslari ve gorevleri

ORGANIZASYON GOREVI NFC'YE KATKISI

Cihaz ve servislerin birlikte -Okuma/yazma ve birebir
NFC FORUM calisabilirligini saglayacak NFC iletisim modu
ozellikli cihazlar icin -N-Mark
spesifikasyonlar gelistirmektedir.
Is diinyasi, hiikiimet ve sosyal - NFCIP-1 ve NFCIP-2
SONEC toplum icin diinya ¢capinda -Kart emillasyon modu
uluslararas| standartlar
olusturmaktadir.
Akilli kartlarin yonetimi, yayilmasi, -NFC'de kullanilan SE'ler
gelismesi icin agik ve birlikte GlobalPlatform Akill Kart
GLOBALPLATFORM
calisabilir altyap! standardi Spesifikasyonlarina
olusturmaktadir. dayanmaktadir.
ECMA Bilgi teknolojileri igin teknik raporlar | -NFCIP-1 ve NFCIP-2
ve uluslararas! standartlar saglar.
Mobil telefonlarda Java -NFC Teknolojisi i¢in
JCP teknolojisinin gelismesi amaciyla temassiz iletisim

spesifikasyonlar yapmaktadir. spesifikasyonu geligtirmistir,
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Mobil édeme standartlar da dahil -Temassiz mobil 6deme
olmak tizere 6deme sistemlerinde sistemleri ve birlikte
EMVCo kullanilan akill kartlarin birlikte calisabilirligi ile ilgili
calisabilirligini saglayacak spesifikasyonlar olusturmus
spesifikasyonlar olusturmaktadir. ve yayimlamistir.
ETSHECP GSM telefonlarinda kullanilan SIM -NFC yongas! ve SIM kart
kartlar i¢in spesifikasyonlar arasinda fiziksel baglanti
MNQ'larin birlikte caligabilirligini
OMA saglamak amaciyla spesifikasyonlar
gelistirmektedir,
- 3G igin Spesifikasyonlar
olusturmaktadir.
Diinya ¢apinda mobil servislerin -MNO'lar igin mobil NFC
birlikte calisabilirligini saglamak ¢ozumleri vizyonu
GSMA amaciyla teknik, ticari ve kamu olusturmak amaciyla, teknik
politikasi ile ilgili girigimleri secenekleri belirlemekte ve
yonetmektedir. onerilerde bulunmaktadir

2.2.2. Kabul edilmis standartlar

NFC iletisimi, bir standart olarak 8 Aralik 2003 yilinda ECMA tarafindan ve
ISO/IEC, ETSI ve
ECMA tarafindan taninmaktadir. Mevcut NFC standartlan, NFC cihazlarnin RF
gerekliliklerinden ISO/IEC 14443A, ISO/IEC 14443B ve FeliCa icin 1SO
18092'nin ilgili bolumlerini desteklemesini zorunlu kilmistir (NFCForum,
2012¢). Dinya capinda kabul edilmis NFCIP-1 ve NFCIP-2 olmak Gzere iki

adet standardi bulunmaktadir.

daha sonra da ISO/IEC tarafindan kabul edilmis olup,

2.2.2.1.(NFCIP-1)

NFCIP-1(ISO/IEC 18092/ECMA-340:NFC Interface & Protokol-1), aktif ve
pasif iletisimi saglamaktadir. NFC o6zellikli mobil telefonun etiketteki bilgiyi

okumasi, okuyucuya bilgi gondermesi ve NFC ozellikli iki cihazin birbirine
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bilgi géndermesi ve almasi bu protokol ile gerceklesmektedir (Coskun vd.,
2012, s.94).

2.2.2.2.(NFCIP-2)

NFCIP-2 (ISO/IEC 21481/ECMA-352:NFC Interface & Protokol-2), var olan
arayliz standartlan arasinda baglanti saglamaktadir. NFCIP-1 ile ISO/IEC
14443 ve ISO/IEC 15693 ozelliklerini bir araya getirmektedir. NFCIP-1
protokolii ile Okuma-Yazma Mod'u ve Birebir lletisim  Mod'u
gerceklestirilirken, NFIP-2 protokolii, ISO/IEC 14443 VE ISO/IEC 15693 (Ek-
2) sayesinde Kart Emulasyon Mod'unu gergeklestirmektedir (Coskun vd.,
2012, s.95).

Sekil 2.4. NFCIP-2

ISO/IEC
21481

ECMA-352

ISO/IEC 18092
ECMA-340
{NFCIP-1)

ISO/IEC
14443

ISO/IEC
14443

Kaynak: ECMA

2.3. NFC Teknolojisine Verilen Devlet Destekleri

NFC teknolojisi dokuz yildir Uzak Dogu'da 6zellikle ulagimda ve alisveriste
yaygin olarak kullaniimaktadir. Guney Kore, Japonya ve Singapur gibi Uzak
Dogu (lkelerinin bu basarisi, devlet destegine dayanmaktadir. Glney Kore
ve Singapur, bolgesel ve ulusal seviyede mobil 6deme ekosisteminin kendi
ulkelerinde gelismesi icin devlet blinyesinde cesitli caigmalarda bulunmustur
(ITIF, 2009).
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Glney Kore:

Deviet acik sekilde mobil 6édemenin gelismesi ve NFC altyapisi
gelismesi icin katalizor rolu oynamistir.

Devlet ulusal seviyede toplantilar diizenleyerek mobil ddeme énundeki
vergi gibi engeller hakkinda goriagmustur.

Devlet, memurlari elektronik clizdan kullanmalan konusunda tesvik
etmistir.

Devlet tarafindan destekleninceye kadar bu teknolojide basarili
olunamamistir (ITIF, 2009).

Singapur:

Singapur Bilgi Teknolojileri  Geligtirme  Otoritesi (infocomm
Development Authority (IDA)), mobil édeme konusunda ekosistemin
olusmasinda belirgin bir rol oynamistir.

IDA, 2008 yilinda NFC teknolojisi i¢in ulusal bir plan gelistirme
amaclyla bankalar, mobil operatorler ve tagima sirketlerini bir araya
getirmistir. Bu sayede Singapur'un énde gelen mobil operatérleri,
Singapur Para Otoritesi, Kara Ulastirma Otoritesi bir araya gelmistir.
2009 yilinda IDA, NFC servislerinin tam birlikte iglerliginin saglanmasi
icin ulusal TSM olusturuimasina basladiklarini  duyurmustur.
Olusturulan TSM ile herhangi bir operatériin abonesinin, hicbir zorlukla
karsilasmadan herhangi bir servis saglayicidan hizmet almasini i
amagclanmaktadir (ITIF, 2009).

Japonya:

Japon hikimeti, tlkenin mobil 6édeme ekosistemi iginde olmasini
tesvik etmis ve NFC ekosistemindeki oyunculan destekleyen bir rol
oynamistir.

Japon gisleri ve Ulastirma Bakanhd (Ministry of Internal and
Communications (MIAC)), FeliCa’nin mobil clzdan igin evrensel

standart olmasi i¢in dogrudan rol oynamigtir.
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MIAC, mobil clizdan, 3G ve 4G Japon teknolojisini Japon teknolojisini
diinyaya yaymak amacini gergeklestirmek icin uluslararasi seminerler
dizenlemistir (ITIF, 2009).

Yukarida da gérildigi gibi, Japonya, Giiney Kore ve Singapur devletlerinin
her biri, NFC teknolojisinin Ulkelerinde gelismesi ve yayginlagsmasi igin, karar
verici, tesvik edici ve NFC temelli temassiz mobil édeme ekosistemini
olusturan oyuncularin arasinda gerekli olan isbirligini olusturmak igin onlari

bir araya getiren bir rol oynamiglardir (ITIF, 2009).

Fransa:

- Fransiz hilkkiimeti Nice NFC sehrinde yapmis oldugu pilot calisma
basarili olunca, 20 milyon Euro devlet destegi saglayarak bu
uygulamayi 13 sehre daha yaymistir.

- Vermis oldugu bu destekle Fransiz hikumeti, 20-30 civarinda NFC
projesinin hayata gecmesini ve Fransiz halkinin gunlik yasantisinda
bu teknolojinin ¢ok cesitli alanlarda kullanmasini  saglamistir
(NFCWorld, 2011a).

Devletlerin bu konuya vermis olduklar destek, bu teknolojiye verilen 6nemi
de gostermektedir. Yeni ve kullanicilarin hayatina yarar saglayacak bir
teknolojinin  desteklenmesi hem teknolojik olarak geride kalinmasini
énleyecek hem de tlkenin ekonomik olarak gelismesine katkida bulunacaktir.
Bunun yanina NFC teknolojisinin kaynak israfini blyuk 6lgtide onleyecegi ve
ekonomiye katkisi olacagr dusunulmektedir. Omegin, aligveriste NFC
teknolojisinin kullaniimasi ile figler telefona yiiklenecegi icin fiziksel bir fis
verilmeyecektir. Aligveris makbuzlari, otobus, metro, ugak, tiyatro, sinema
biletleri, otopark fisleri, ulusal kimlik karti, strlicu belgesi, saglk Kkarti,
pasaportlar icin kullanilan malzemeler kullaniimayacak boylelikle biyuk bir
kaynak tasarrufuna gidilecektir. Bu ayni zamanda daha buylk bir gtvenlik

saglayacak ve kayit digi ekonomi 6nlenecektir. Bahsedilen bu nedenlerden
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dolayr yukarida adi gegen (lkeler NFC teknolojisine devlet destegi
vermektedir.

Tezin ikinci béliminde, NFC dlzenlemeleri ve standartlar incelenmistir. Bu
calismada yapilan dizenlemelerin mobil 6édeme konusunda oldugu ve bu
diizenlemelerin Ulkelerin merkez bankalarinca yaptigi ve uzak mobil deme
lizerine oldugu goértlmustir. NFC konusunda ileri Ulkelerin basarilarinin
altinda verilen devlet destekleri goralmistir. Guney Kore, Japonya,
Singapur, Fransa gibi Ulkeler bu teknolojinin Ulkelerinde gelismesi ve
yayginlasmasi amaciyla karar verici, tesvik edici ve paydaslari bir araya
getiren bir rol oynamistir. Ozellikle Singapur Bilgi Teknolojileri Geligtirme
Otoritesi'nin NFC konusunda NFC teknolojisi icin ulusal bir plan gelistirmesi

ve paydaslarn bir araya getiren galismasi dikkat ¢ekicidir.
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3. NFC TEKNOLOJISININ UYGULAMA ALANLARI VE
KULLANICILARIN HAYATINA GETIRECEGI KOLAYLIKLAR

NFC teknolojisi, mobil 6deme, elektronik biletler, elektronik tanima, elektronik
anahtarlar, elektronik gecis sistemleri, elektronik reklam, bilgilendirme, veri
aktarimi gibi gok alanda kullanilmaktadir. Tlm bu uygulamalarin kullanicilarin
yanindan ayirmadigi mobil telefonlarla butiinlesmesi, kredi kartlari, banka
kartlari, gecis kartlari, anahtarlar vb. gunlik hayatta kullanilan pek gok objeyi
tasima zorunlulugunu ortadan kaldiracak olup, kullanicilarin hayatina kolaylik
ve hiz getirecektir.

3.1. Uygulama Alanlan

Tablo 3.1.de NFC teknolojisinin uygulama alanlari, NFC ¢alisma modlarina
(Bkz.1.4.1) gbre gruplandiriimistir.

Sekil 3.1. NFC Uygulama alanlari

* Mobil 6deme

Kart e e-Bilet
Emulasyon * e-Tanima
Modu * e-Anahtar
* e-Gegis
Birebir e Kartvizit uygulamasi

* Takvim senkronizasyonu
e Veri aktarimi

lletisim Modu

e Akilli poster
Okuma- o Akilli etiket

Yazma Modu e Saglk uygulamalar
* Sosyal medya
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3.1.1.Kart emilasyon modu uygulama alanlari

Bu modda, mobil telefon akilli kart gibi davranmakta olup, akilli temassiz

kartlarin tiim faydalarini mobil telefon kullanicisina getirmektedir.

3.1.1.1. Mobil édeme

NFC teknolojisinin pek ¢ok kullanim alani bulunmakla birlikte 6zellikle mobil
odeme, NFC ekosisteminde rol oynayan paydaslar igin buyldk 6nem
tasimaktadir. Mobil 6deme, bir mal veya hizmet bedelinin mobil telefon, akilli
telefon, PDA vb. bir mobil cihaz araciliyi ile 6denmesidir. Yakin ve Uzak
Odeme isminde iki mobil 6deme cesidi bulunmaktadir. Kigiden kisiye mobil
para transferi uzak mobil 6demeye 6mek olarak gosterilebilir. Yakin mobil
ddeme, NFC teknolojisinin temassiz akilli kart 6zelligi ile yapilan bir deme
cesididir (Sekil 3.2).

NFC teknolojisi, bu 6zelligi ile kullanicilara ait tim banka, kredi ve musteri
sadakat kartlarinin mobil telefona yiklenmesi kolayhgini saglamaktadir.
Odeme yapilacak kart, mobil telefon (zerinden segilerek, telefon POS
cihazina yaklastiriimakta ve boylelikle 6deme gerceklestirimektedir.

Ayni temassiz akilli kartlarda oldugu gibi NFC &demelerinde belli bir
meblagin altindaki islemlerde sifre istenmemektedir. Mobil édeme POS
cihazi (zerinden vyapilabilecegi gibi mobil erisim noktalarindan, akill

urinlerden ya da otomatlar tizerinden de yapilabilmektedir.
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Sekil 3.2. Mobil 6deme uygulamasi

Kaynak:http://www.mobilecommercepress.com/bankdhofar-launches-new-nfc-point-of-sale-
device/85683/

3.1.1.2. Elektronik bilet

Kullanicilar giinimizin yogun temposu icinde kendilerine hiz ve kolaylik
sunacak servisler beklemektedir. Ulasim ve eglence alaninda kullanilan
elektronik biletler, kullanicilarin bu beklentisine cevap vermektedir. Ulasim
kartlari, ugak, otobis, konser ve mag biletleri elektronik biletlere érek olarak
verilebilir. Bazi hava yolu ve otobls sirketleri bilet alimi ve gegislerinde

elektronik bilet uygulamasina gegmistir (Sekil 3.3).

internet lizerinden alinan elektronik bilet SMS ile mobil telefona gelmekte,
kapilardan gecis gelen elektronik biletle gerceklesmektedir. NFC ile
elektronik bilet uygulamasi Alaskan Airlines, Air France, KLM Airlines,
Amedeus Airlines, Alman tren operatori Deutsche Bahn gibi firmalarca
kullaniimaktadir. Istanbul'da, belirli taksilerde, deniz otoblslerinde, Balikesir
Ayvalik'da, Canakkale'de, Diyarbakirda, Eskisehirde ve Samsun'da
temassiz kredi kartlan ile toplu tagima araglarinda 6deme yapilmaktadir. Tim

bu noktalarda NFC ile 6deme yapmak mumkundur.
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Sekil 3.3. Elektronik bilet uygulamasi

Kaynak:http://blog.pcnews.ro/2007/11/28/the-cell-phone-is-your-new-wallet/

3.1.1.3. Elektronik tanima

Firmalar, organizasyonlar, Universite kampusleri, spor kullpleri vb. yerlerdeki
kontrollil gecislerde gegis karti yerine NFC 6zellikli mobil cihazin kullaniimasi
mimkindir. Bu teknoloji, ulusal kimlik kartlarn, pasaportlar ve suricu

belgelerinde kullanilabilmektedir.

3.1.1.4. Elektronik anahtarlar

Elektronik anahtarlar, kullanicilan anahtar tasima zorunlulugundan
kurtarmaktadir. Bu uygulama, ev, ofis, garaj kapisi, otel odasl ya da arag
anahtari olarak kullanilabilir. Otel rezervasyonlarinda resepsiyona
ugramadan, telefona gelen elektronik biletle otel odasina giris
yapilabilmektedir (Sekil 3.4). Stockholm’de bulunan Clarion Otel, 2010 yilinda
bu konu ile ilgili pilot calisma baslatmistir. Bu calismada rezervasyon
geleneksel yolla yapilimakta ve misteriye kisa mesajla elektronik bilet
gonderilmektedir. Ayrica yontemle miusteri otele geldiginde check-in ve
ayrilirken check-out islemini kendisi otelde bulunan NFC etiketine dokunarak
gerceklestirmektedir (NFCWorld, 2011b).
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Sekil 3.4.NFC Ozellikli telefonla otel odasi kapisinin agiimasi

}/f fe¢ e Lo

MyStayManager

Room Key

Find

Find Near Me

Kaynak:hnp:ﬁwww.hotelnewsresource.comfar‘ticIe49844NFC_Mobi!e_Phones__Repiace_Hot
el_Room_Keys_in_Sweden.html

Continental ve NXP firmalari bir araya gelerek NFC &zellikli ara¢ anahtar
gelistirmislerdir. NFC ozellikli telefonun kapiya dokundurulmasiyla arabanin
kapisi aclimakta, telefonu konsolun altindaki bélime koyunca kontrol
gerceklesmekte, baslat dugmesine basiimasiyla araba calismaktadir (Sekil
3.5). Telefonun igindeki yongada kayitli bilgiler 6rnegin koltuk ayari, strekli
dinlenen radyo kanallari, klima ayari gibi bilgiler araca aktarlarak gerekli
ayarlamalar gergeklesmektedir. Arag bilgi disinda hareket ettiginde telefona
aninda bilgi ulagsmaktadir. Aracin plakasi ve yeri telefona kaydedilmekte,
GPS sayesinde aracin yeri kolaylikla bulunmaktadir. Continental firmasi
2012 yiinda NFC ozellikli araba anahtari uygulamasini, Fransa'da kiralik
ara¢ firmalarinda denemeye baslamistir. Aracin anahtari kisa mesajla
musteriye gelmekte sonrasinda musteri araci park alanindan alabilmektedir.
BMW, Daimler, General Motors, Honda, Hyundai, Toyota ve Wolkswagen
gibi otomobil treticileri de bu konuda galismaktadir.
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Sekil 3.5. NFC ozellikli telefonla araba uygulamasi

Kaynak:hnp:waw.tc:pgear.comfmyf7206‘continental-taps—into~nfc-technology—with~digital-
key/

3.1.1.5. Elektronik gecis sistemleri
Elektronik Gegis Sistemleri, blyuksehirlerde kullanicilara hiz ve kullanishik
sunmakta olup metro, vapur, otobis, deniz otoblsl, kopri ve otoban

turnikelerinde ve otopark gecislerinde kullanilabilmektedir (Sekil 3.6).

Sekil 3.6. Elektronik gecis sistemleri

http://www.scribbledigital.com/2011/11/30/what-can-you-do-with-mobile-payments/
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3.1.2. Birebir iletisim modu uygulama alanlari

Bu modda, NFC ozellikli iki cihaz arasinda hizh veri aktarimi

gerceklesmektedir.

3.1.2.1. Kartvizit uygulamasi

NFC ozellikli kartvizitler sayesinde, bir dokunusla kartvizit bilgileri telefona
ylklenebilmektedir. Telefona yikli kartvizit yine bir dokunusla baska bir
telefona kolayca iletilebilmektedir (Sekil 3.7). Klasik kartvizitlere gore daha
fazla bilgi yiklenebilmesi, bu uygulamayi cazip hale getirmektedir. NFC
ozellikli bir kartvizite, mizik, video, web sayfasi, haritalar ya da uygulamalar

ylklenebilmektedir.

Sekil 3.7.Kartvizit uygulamasi

Kaynak: http://uk.moo.com/nfc/

3.1.2.2. Takvim senkronizasyonu

NFC o6zellikli telefonlarla toplantilar, randevular kolayca paylagilarak takvim
uyumu gercgeklestirilebilmektedir.

3.1.2.3. Veri aktarimi

Cok genis kullanim alanina sahip olan bu modda, NFC ozellikli iki cihaz

arasinda kolayca ve hizli veri aktanmi gergeklesmektedir. Telefondan
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telefona resim, video, dosya aktarimasi mimkundir. Ornegin gidilecek yerin
adresi, haritasi yolcunun telefonundan taksi soférinin telefonuna
aktarilabilmektedir. Mobil telefon ile cekilen resimler, videolar, NFC 6zellikli
televizyona aktarlip izlenebilmekte ya da yine NFC Ozellikli yazicidan
resimlerin ciktisi alinabilmektedir. LG firmasi NFC ozellikli TV uretmistir
(AndroidCentral, 2013). HP, NFC ozellikli Mouse, yazici, PC ve tablet

bilgisayar Uretmistir. Samsung, Acer NFC o&zellikli tablet bilgisayarlarini
satisa sunmustur.

3.1.3. Okuma-Yazma modu uygulama alanlari

Bu modda mobil telefon, saglamis oldugu cift yonll iletisim ile pek cok
kullanim kolayligi getirmektedir.

3.1.3.1. Akill poster

Akilll poster uygulamasiyla, sadece bir dokunusla, posterde bulunan
etiketteki bilgiler alinabilmekte, web sitesine baglanilabilmekte, cagn
baglatilabilmekte ya da bagis vb. i¢in SMS génderilebilmektedir. Ornegin bir
konser ilanindan, konser ile ilgili bilgiler, sarki vb. indirilebilmekte,
organizasyon firmasinin web sayfasina ulagilabilmekte, bilet satin
alinabilmekte, ulasimla ilgili bir sonraki otoblsun varig zamani
ogrenilebilmekte, tarife ya da harita telefona indirilebilmekte ve taksi
cagrilabilmektedir. Ayrica akilli poster uygulamasi turizm ofislerinde,

muzelerde yaygin olarak kullanilabilecek bir uygulamadir.

3.1.3.2. Akilh etiketler

Akilli etiketler, giinliik hayatin iginde ¢ok cesitli sekillerde kullanilabilmektedir.
Bu kullanim alanlarindan biri programlanabilir NFC etiketleridir (Sekil 3.8).
Buna omek olarak Sony Experia S marka model cihazlarla beraber verilen

NFC etiketlerini verebiliriz.
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Bu etiketler cesitli uygulamalarin hizli bir sekilde kullaniimasina imkan
vermektedir (SonyMobile, 2013). Wi-Fi, ses acilip kapanabilmekte, alarm
kurulabilmekte, belirlenen bir internet sitesine baglanabilmekte, GPS
acilabilmekte ve bunun gibi pek c¢ok &zellik etiketlere yazilip, uygulama
kisisellestirilebilmektedir. Ayrica Samsung ve LG, programlanabilir NFC

etiketlerini satigsa sunmustur.

Sekil 3.8. Akilli etiket uygulamalari

Launch
N=sgabon op

Kaynak: http://www.sonymobile.com/global-en/products/accessories/xperia-smarttags/

Akill etiketlerin diger kullanim alanlari, indirim kuponlarinin NFC telefona
aktarilabilmesi, restoranlarda siparigs vermek igin beklemeden, mentden
hemen secim yapilabilmesi ve siparis verilebilmesi hatta 6demenin masada
gerceklestirilebilmesidir (Sekil 3.9). Bu uygulamayla masadaki NFC etiketine
dokunarak restoranin uygulamasina erisilip, menlye bakilabilmekte, daha
once alinmis indirim kuponu kullanilabilmekte, siparig verilip, fatura
istenebilmektedir.
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Sekil 3.9. Restoranda yemek siparisi

Kaynak: http://www.customerin.com/

3.1.3.3. Saghk uygulamalar

llac kutularinda giinimuzde karekodlar bulunmakta ve bu kodlar sayesinde
ilaclarin prospektuslerine ulasiimaktadir. Yapilan calismalarda ilag kutularinin
tzerine karekodlar yerine NFC o&zellikli etiketlerin yerlestirilmesi Uzerinde
durulmaktadir. Boylelikle sadece ilacin prospektiisiine ulagsmak yerine, bu
bilgileri sesli dinlemek, uygulamanin video olarak gosterimini izlemek
muimkiin olacaktir. Hastanin ilag kullanimini takip edecek uygulamalar ile ilgili
calismalar devam etmektedir. Bu calismalara 6rek olarak, hasta ya da yasli
kisi ilacini almadiginda hemsiresine ya da bir yakinina mesaj gonderilerek
uyariimasi verilebilir (NFCWorld, 2012c).

Kalp ritmini olcen NFC ozellikli cihazlardan veriler telefona yiklenerek
doktora  gonderilebilmekte  boylelikle  hastanin  takibi  yakindan
saglanabilmektedir. NFC ozellikli spor aletleriyle yapilan spor sonuglari
(harcanan kalori miktari, stire vb.) ya da NFC ozellikli baskille kilo takibi
telefona yiklenerek yapilabilmektedir. Hastalarin kigisel bilgilerinin, saglk
gecmislerinin, kullanilan ilaglarin, uygulanan tedavi yéntemlerinin NFC
ozellikli diger cihazlardan, mobil telefonlara yiiklenmesinin hastaya acil

durumlarda miidahalesinde ok yararli olacag! dustntlmektedir (CIS, 2012).
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Saglik konusunda NFC teknolojisinin kullaniimasina ornek olarak kar amaci
gitmeyen Pakistan Karagi'de bulunan bir organizasyon olan IRD (Interactive
Resarch and Development) verilebilir. Bir grup doktor, zatlirre hastasi kiguk
cocuklarin saglik bilgilerini takip edebilmek igin Gzerinde NFC etiketi bulunan
bilezikler dagitmis, boylelikle gocuklarin hastalik gegmisleri takip edilebilmistir
(Medyamitedu, 2009).

3.1.3.4. Sosyal medya

internetin yayginlagmasi ve iletisim hizinin artmasi neticesinde kullanicilarin
internetin  kullanma seklinde degisiklikler olugmustur. Internet, kisilerin
arkadaslar ile bulustugu, fikirlerini paylastigi bir yer haline gelmistir. Insanlar,
ne dustnduklerini, ne yaptiklan ya da ne yapmayi planladiklarini Facebook,

Twitter gibi sosyal medya aracilidi ile paylagsmaktadir.

Bir sosyal medya kullanicisi NFC teknolojisiyle, tnli bir mlzik grubunun
konserine katildiginda, sehrin en iyi restoranlarindan birine aksam yemegine
gittiginde ya da tatilideyken sadece mobil telefonun bir dokunusuyla,
arkadaslarina nerede oldugu ve ne yaptigi bilgisini verebilmektedir. Bunun
icin bulundugu mekanlarda bulunan NFC 6zellikli poster tzerindeki Facebook
ya da Twitter amblemine telefonunu yaklastirmasi yeterli olmaktadir.
Boylelikle kisi herhangi bir yazi yazmadan, bulundugu mekan ya da olay
hakkindaki bilgi mesaji tum arkadaslarina gidecektir.

Oteller, restoranlar, buyiik kuaférler, araba firmalan vb. hem reklamlarinin
yapiimasi hem de Urinlerinin degerlendirmesi igin mekanlarina NFC
posterler asmaktadirlar. Bu akilli posterler (izerinde bir Facebook jargonu
olan “Begen” amblemi bulunmaktadir. Bu mekanin musterileri sadece bir

dokunusla olumlu tecribelerini arkadaslariyla paylasmaktadir.
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3.1.3.5. Egitim alani uygulamalari

Egitim alaninda basili egitim kaynaklarinin yaninda elektronik ortamdan da
destek  alinmaktadir.  Ogrencilerin  kitaplarda ~ 6grendikleri  bilgileri
pekistirmeleri igin ayrica internet (zerinde arastirma yapmalar
beklenmektedir. Bu da 6grencilerin dikkatini dagitabilmektedir. Okul
kitaplarinin  gevirim ici bilgiyle bitlinlesik olarak sunulmasi basariy
arttiracaktir. Bunu gerceklestirmek amaciyla Karekod ile bu uygulama igin
calismalar yapilmistir (Acarttirk, 2012). Dolayisiyla NFC teknolojisinin egitim
alaninda da etkin bir bicimde kullanilabilecegi distntimektedir.

3.2. NFC teknolojisinin getirecegi kolayliklar ve éngoruler

Mobil Odemede, degisik bankalara ait gesitli kredi ve banka kartlarinin
kullanicilarin sirekli yaninda olan mobil telefonunun iginde tanimlanmis
olmasi, kullanicilara, bu kartlarin tumunun surekli yanlarinda olmasi ve
istedigini secme kolayhigini getirmektedir. Kullanici her an bakiyesini kontrol
edebilir, drnedin son 10 islemini listeleyebilmekte, sadakat kartlari ile indirim
kuponlari kazanip, bunlar aligverislerde kullanabilmektedir. Kullanici ayrica
telefonu ile Otomatik Vezne (Automated Teller Machine (ATM))'lerden para
cekebilmektedir. Kullanicilarin gesitli firmalara ait sadakat kartlarini strekli
yanlarinda taginmasi sayilarinin  fazla olmasi nedeniyle miumkin
olmamaktadir. Bu uygulamayla tim sadakat kartlan kullanicilanin yaninda
olacaktir ve firmalar kullanicilara magazanin disindaysa farkli, icindeyse
farkli, rGinle ilgileniyorsa farkl fiyat teklif edecektir. Boylece kullanicilar
indirimli alisveris yapma imkanina sahip olabilecektir. Bu uygulama ile
yapilan édemeler kayit altina alindigindan kayit disi ekonomiyi dnlenecek ve

ayrica aligveris fisleri telefona geleceginden kagit israfinin 6ntine gegcilecektir.

Ulasimda, NFC teknolojisine sahip mobil telefon, plastik kartlara gore daha
kullanigl olup, kullanici telefonun menisinden ulagim dcretini nasil

odeyecegini (kredi karti, banka karti, ulagim bileti) kendi belirleyebilmektedir.
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NFC teknolojisinin kullaniimasiyla bilet icreti i¢in bankaya ya da herhangi bir
satis noktasina gitme ve kuyruk bekleme zorunlulugu ortadan kalkmaktadir.
Klasik yéntemde kullanilacak kartin bulunmasi, ¢antadan veya cuzdandan
cikariimasi gerekmektedir. Ihtiyag duyulan kartin kullanicinin her zaman
yaninda olmama ihtimali de yuksektir. Bilet degistiginde otomatik olarak
telefondaki bilet de giincellenmektedir. Ayrica telefonun bataryasi bosken,
telefon kapaliyken kart emilasyon modunda kullanilmasi mimkindur. Mobil
telefonlarin, kagit bilet ya da temassiz plastik karta gére daha az kaybolma
ihtimali vardir (NFCForum, 2011). Ayrica farkl sehirlerde ulagim igin farkl
biletler kullaniimaktadir. Ulasimda NFC teknolojisinin kullaniimasi ile  bu
farklilklar ortadan kalkacaktir.

Mobil telefonlarin Anahtar olarak kullaniimasiyla, kullanicilarin tagimak
zorunda olduju pek c¢ok anahtar, mobil telefona yiklenmekte bu da
kullanicilarin hayatini  kolaylastirmaktadir. Ozelikle NFC ozellikli  mobil
telefonun, ara¢c anahtari olarak kullaniimasi, kapilarin acilip kapanmasi
disinda glvenlik agisindan da buyik 6nem tasimaktadir. Arag sahibinin
bilgisi disinda aracin hareket etmesi durumunda, sahibi
bilgilendirilebilmektedir. Aracin yer bilgisinin kullaniciya sunulmasi (araba
anahtarinin telefona yaklastinlarak, telefondaki navigasyon sayesinde
arabaya yonlendiriime seklinde) biyiik otoparklara park edildiginde aracin
bulunmasini kolaylastiracaktir. Telefona gelen araba anahtar sifreli ve
kopyas! Uretilemez sekildedir. Ancak telefonun calinmasi durumunda
arabanin da calinma riski dogmaktadir. Otomobil firmalari NFC ozellikli arag
anahtarlar konusunda calismaya devam etmektedir. Arabalarda oldugu gibi
evlerde de bu teknoloji kullanilabilmektedir.

Elektronik bilet uygulamasi kullanicilar kuyrukta beklemekten kurtaracak ve
hayati kolaylastiracaktir.
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Elektronik tanima ve gecis sistemleri uygulamalari, getirmis olduklar
hizla kullanicilar icin vazgecilmez, beraberinde getirecegi glivenlikle de tercih

sebebi olacaklardir.

Kartvizit uygulamasi ile klasik kartvizitlere gore kars tarafa daha fazla bilgi
verilmesi saglanmakta, resim, muzik ve video ve pek cok segenekle

neredeyse sonsuz uygulamalar eklenebilir.

Takvim senkronizasyonu ve veri aktarimi kullanicilann gunlik hayatina hiz
ve kolaylik getirecektir. Ozellikle veri aktarimi, NFC o&zellikli cihazlarin
artmasiyla  resimlerin,  videolarin, bilgilerin  kolayca  aktariimasini

saglayacaktir.

Akill poster uygulamasi, kullanicilara posterde var olan web sayfasina hizli
baglanti, bilgiye kolay ulagsma ve dosyay: indirme kolayligi saglamaktadir.
Otobiis duraklarinda yolcularin bilgilendiriimesinde ve bilet satin almasinda
kullanilabilir. Ayrica gérme engelli kullanicilarin posterlerde bulunan bilgileri
telefonlarina indirerek bilgiyi dinlemelerini saglayacak uygulamalar poster
uygulamasina eklenebilir. Ornegin Otobls, metro duraklarinda akilli poster
uygulamasi gdérme engelli kisilerin ulagiminda buyik oranda kolaylik
saglayacaktir. Boylelikle gorme engelli kisilerin problemlerinin  kismen
azaltiimasina ve yasama katilmalarina katkida bulunulabilir. Dernekler, sivil
toplum kuruluslan ile kamusal sorumluluk boyutunda bu konuda calismalar

yapilabilir.

Akilli etiket uygulamasi, indirim kuponu kazanma, indirilen uygulamalari
hizll aktive etme, kuyruga girmeden ve beklemeden hizli islem
saglamaktadir. Urlinler tizerine NFC &zellikli etiket konularak, satilan Grindn
ne zaman nerede Uretildigi bilgileri yiklenebilir. Boylece tiketiciler aldiklari
urtinlerle ilgili bilgilere kolayca ulasabilirler. Ornegin su damacanalar Gzerine
akilli etiketler konularak, damacananin kaginci dolumu oldugu ve dolum yeri

ve zamani gibi bilgiler ylklenebilir. Ya da satilan bir meyvenin/sebzenin
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nerede yetistigi ve ne zaman toplandigi bilgisi yiiklenebilir. Bu uygulama,

kullanicilarin Griinleri glivenle kullanmalarini saglayacaktir.

Sosyal medya uygulamalari, sosyal medyanin 6zu olan bilgi paylagimini
hizlandirmaktadir. Sosyal medya kullanicilarinin sayisinin gittikge arttigr ve
yeni teknolojilere ilgileri dustintlirse, NFC teknolojisine sosyal medyada

ilginin blylk olacag! beklenilmektedir.

Egitim alanina kullaniimasi ile okul kitaplarinin elektronik bilgiyle donatiimis
olmasi saglanacak, o6grencilerin ayrica bilgisayara girerek dikkatlerinin
dagilmasi  engellenecektir. NFC teknolojisinin  standart olarak tim
telefonlarda yer almasindan ve bu telefonlarin ucuzlamasindan sonra,
bilgisayara ve internete sahip olmaya 6grencilerin de ayni bilgilere ulasmasi

saglanacaktir.
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4. DUNYA UYGULAMALARI

Dinya capinda, NFC teknolojisinin gelismesi ve yayginlasmasi igin
Gniversiteler, sirketler ve bazen de universite-sektor isbirligi ile pek cok
calisma vyapilmistir. NFC uygulamalarinin  denendigi NFC sehirleri
olusturulmus, uygulamalarin, ekosistemin test edildigi cesitli denemeler ve
projeler uygulanmistir. NFC diinya uygulamalari Avrupa, Amerika ve Uzak

Dogu olmak tizere Gi¢ ayri ana baglik altinda incelenmistir.

4.1. Avrupa

NFC ile ilgili olarak Avrupa'da cesitli pilot calismalar yapilmaktadir. Boylelikle
bu teknolojinin kullanilabilirligi, birlikte calisabilirligi ve kullanicilarin uyumu
saglanmaktadir. Bu teknolojinin 6zellikle Bati Avrupa’da yogun olarak
kullanilacag tahmin edilmektedir. Frost & Sullian arastirma sirketi yayinlamis
oldugu raporda, 2015 yilinda Avrupa'da yapilacak mobil Gdemelerin
%42,3'niin NFC ile yapilacagi ve 2018 yilina bu oranin %49,6’ya ¢ikacagi
ongorilmektedir (NFCWorld, 2012a). Avrupa’'da NFC teknolojisinin denendigi
NFC sehirleri olusturuimus ayrica pek cok Ulkede pilot calismalar
uygulanmistir.

4.1.1. NFC sehirleri
4.1.1.1. Oulu NFC sehri

Finlandiya’nin Oulu sehrinde 2006-2008 yillari arasinda, 8 Avrupa ulkesinden
22 katilimei ile “Akilli Dokunus” projesi gerceklestirilmistir. Proje kapsaminda
yapilan ¢aligmalar sunlardir:

Yaslilar icin yemek siparisi: Yasli insanlarin evlerine NFC etiketli yemek
mentleri birakilarak, tek dokunusla yemek siparisi verilmesi saglanmistir.

Dagitimi yapacak gorevli, goreve baslarken ve gérev tamamlandiginda,
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tanimlanmis etiketlere telefonu ile dokunarak, restoranin bilgilendirilmesi
saglanmistir. Ayrica yaslilar sevdiklerinin resimlerine telefonlari ile dokunarak

cagn baslatabilmis ya da mesaj atarak onlan bilgilendirebilmistir.

Ortaokul uygulamasi: Bu projede o&grenciler sinifa geldiklerinde NFC
ozellikli telefonlarini  6gretmenin  masasinda bulunan akilll  etikete
dokundurarak yoklama vermislerdir. Boylelikle egitim icin ayrilan sire bosa
harcanmamistir. Eger ogrencinin gelmemesi igin hastalik vb. gibi kabul
edilebilir bir mazereti varsa bu durum guncellenmis olup, 6grencinin

gelmemesi durumunda ailesi bilgilendirilmistir.

ilkokul Uygulamasi: 6-7 yaslarinda 27 o6grenciyle yapilmis bir calismadir.
Her bir 6grenciye NFC o&zellikli bir kart verilmistir. 20 6grenci okul giris-
cikislarinda bu karti siniflannda  bulunan okuyucuya, diger 7 i
dgretmenlerinin mobil telefonlarina okutmuslardir. Ogrencilerin sinifa giris

cikislar ailelerine SMS ile ya da internetten bildiriimistir.

NFC Odevi: Yaklasik 400 6grenciye NFC ozellikli telefon verilerek sehrin
cesitli yerlerine konulmus etiketlere ulagmalar istenmistir. Ogrenci etikete
telefonu ile dokununca bir soru ile karsilagsmis, dogru cevabi verince yeni

soru noktasina yonlendirilmistir.

Akilli Park Uygulamasi: Telefon tizerinden park uygulamasi segilerek ya da
arabanin 6n caminda bulunan NFC etiketine dokunarak uygulama
acllmaktadir. Daha sonra park alaninda bulunan NFC etiketine dokunarak
sire baslamakta, park sona erdiginde tekrar etikete dokunarak park

sonlandiriimaktadir.

Tiyatro-Sinema Uygulamasi: Giseden NFC 6zellikli telefonla elektronik bilet
alinarak iceri girilmistir. Akilli etiketlerden video indirilebilmis, icecek siparisi
verilebilmistir. Bu uygulamayla NFC teknolojisinin eglence hayatinda nasil
kullanilacagi test edilmistir.
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Restoran Uygulamasi: Kullanicilar NFC 6zellikli telefonlariyla masalarda
bulunan NFC etiketli menilerden tek dokunusla siparis verebilmiglerdir.
Alinan siparigler iceride bulunan bilgisayara gelmekte, buradan da kasaya ve

mutfaga iletimektedir.

Oulu NFC Sehri uygulamasinda yukarida sayilan uygulamalar diginda ayrica
ulasimda, alisveriste, saglikta yasamin pek ¢ok alaninda NFC teknolojisi
kullanilmistir (Coskun vd., 2012, s.336).

4.1.1.2. Nice NFC sehri

Fransiz is diinyasinin ve kullanicilarinin gercek dunyada NFC servislerine
nasil bir tepki vereceginin 6grenilmesi amacityla Nice sehrinde bir NFC
uygulamasi yapilmistir. Gelecekte yapilacak ticari uygulamalar igin bir tir on
calisma mabhiyetine olan bu calismada, gelir ve maliyetlerin nasil
paylasilacagina dair herhangi bir plan olmadan yola ¢ikiimistir. Bu calisma ile
kullanicilarin hangi uygulamalari populer buldugunu égrenmeyi, paydaslarin
uzun vadeli bir is planini beraber gelistirmek igin gerekli olan bilgilere

ulasmayi amaclamiglardir (NFCWorld, 2010a).

Bu uygulama, 2009 yilinda Fransa'nin ti¢ mobil operatérii, Orange, SFR ve
Bouygues Telekom'un, ulagim operatorii Veolia'nin ve Nice Sophia Antipolice
Universitesi'nin ortak bir calismasidir. “Cityzi" olarak adlandirilan bu ¢alisma
ile NFC teknolojisi, ulasimda, muzelerde, kiltiirel etkinliklerde ve Universite
kampustnde kullaniimistir (NFCWorld, 2009).

4.1.2. Pilot calismalar

Almanya: Alman GSM operatorleri German Vodafone, Telefonica, Deutsche
Telekom tarafindan, NFC servislerini sunabilmek igin 2011 yilinda Mpass
isimli ortak bir caligmaya yapilmistir. NFC stikerlar ile baglayacak olan

calismanin daha sonra NFC o6zellikli telefonlarla devam etmesi
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dustniimistir. Landesbank, iPhone'larin NFC stikerlar ile kullaniimasi igin
calismalara devam etmektedir. Ancak temassiz édeme noktasinin az olmasi

calismalarin ilerlemesini engellemektedir (NFCWorld, 2011c).

Alman Demir yolu sirketi Deutsche Bahn, 11/2011 tarihi itibariyle
musterilerine Karekod ve NFC ile hizmet vermektedir. Bu hizmetten
yararlanabilmek icin kullanicilarin énce sisteme kayit olmalar gerekmektedir.
Daha sonra yolcular giris ve ¢ikista telefonlarini okuyucu sistemlere okutarak
ulagimlarini  gergeklestirmektedir. Tum kullanimlar hesap edilerek ay
sonunda kullanicilarin édeyecekleri miktar kendilerine fatura edilmektedir
(NFCWorld, 2011¢).

Fransa: Fransiz hikimeti, 2010 yilinda Nice sehrinde yapilan calismayi
genisletmis ve 13 sehre yaymistir. Sistemin kurulmasi ve muhendislik

calismalari igin gerekli olan masraflan kargilamistir (NFCWorld, 2010b).

Bu sehirlerde yolcular, NFC 6zellikle telefonlar ile bilet alabilmis ve akill
etiketlerle lokasyon bilgilerini alabilmislerdir. Kullanicilarin memnuniyet orani
%90 olarak tespit edilmistir (EnglishForum, 2013).

Bu calismanin olumlu sonuglarindan yola gikarak Fransiz hikumeti, NFC
servislerinin uyumu icin 20 milyon Euro destek saglamistir. Ulkedeki 4 mobil
operatér ve 4 banka, NFC servislerinin Ulke gapinda yayginlagmasi icin
calismalara baslamiglardir. NFC fonksiyonlan ve teknik spesifikasyonlar
uyumlastinimistir. Bu basari, yillarca mobil operatérlerin ve bankalarin yakin
isbirligi icinde calismasinin ve Fransiz organizasyonlarinin ve uluslararasi
standardizasyon kuruluglarinin (GSMA, European Payments Council, ETSI,
EMVCo) desteklemesinin sonucudur (NFCWorld, 2011a).

Proje uygulamaya ilk gegtiginde 1 model Cityzi telefonu mevcutken, 06/2012
tarihi itibariyle 18 model Cityzi telefonu satisa sunulmus bulunmaktadir. Ik

giinde bu giine kadar bir milyondan fazla Cityzi model telefonu satiimistir
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(NFCWorld, 2012b). NFC teknolojisi Fransa'da, ulasimda, aligveriste,
turizmde basariyla uygulanmistir. Yashlarin bakimindan, saghga, bisiklet
kiralamadan havalimani kapilarindan gecise kadar, yapilan caligmalarla NFC

teknolojisinin giinlilk yagamin tamamina yayginlagmasina calisiimaktadir.

Finlandiya: Finlandiya'da Oulu sehrindeki pilot uygulamalar 1siginda
calismalara devam edilmis olup, 2009 yilinda NFC uygulamalarina
gecilmistir. Helsinki ve Luottokunta sehirlerinde mobil édemelerde NFC
teknolojisi kullaniimaktadir.

Finli Ar-ge firmalar HearMeFeelMe ismini verdikleri, yaglilar ya da hastalar
icin ilag kullanimini kolaylastiracak NFC teknolojisinin kullanildigi bir proje
lizerinde calismaktadirlar. ilaglarin tizerinde bulunan NFC etiketlerinin NFC
ézellikli telefonlarla okunmasiyla, ilag bilgilerine ulasiimakta, bilgiler sesli
olarak dinlenilebilmekte, hatta ilag alinma zamani, aileden tanimh kisiye ya
da hemsiresine bildirimekte, onlar tarafindan hastaya hatirlatma
yapilmaktadir. Hasta ilact aldiginda NFC 6zellikli telefonu ile ilacin Gzerindeki
etikete dokunarak, ilaci aldig bilgisini hemsiresine ulagtirmaktadir
(NFCWorld, 2012c).

Helsinkide 211 tramvay duraginda NFC teknolojisi test edilimektedir.
Duraklarda iki etiket bulunmaktadir, bunlardan biri mobil telefon ile kolayca
bilet almay! saglarken, ikincisi yolcularin birbirleriyle géruslerini, fikirlerini
paylasacaklari Twittera benzeyen bir sosyal medyaya baglamaktadir
(NFCWorld, 2012¢).

ispanya: Ispanya temassiz islemler ve NFC konulanyla ilgili pek ok
heyecan veren projeye ev sahipligi yapmaktadir. 07/2011 tarihinde, GSMA
Mobile World Congress'e ev sahipligi yapan Barselona, yeni teknolojilerin
bilyiik takipgisi konumunda olup, bu kongrede “Mobile World Capital 2012-
2018" secilmistir. Ulkede 2011 yilinda pek ¢ok NFC projesi piyasaya
cikmistir. Visa Europe, Telefonica ve La Caixa Bank ortak calismasiyla,
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1500 kullanici, 500 satici ile pilot denemesi yapilmistir. Bu pilot
calismasinda, satislarin  %57'si supermarketlerde %14'U restoranlarda
gerceklesmistir. Yas ortalamasinin 46 oldugu kullanicilarin %90’1 telefonlarini

giinlik 6demelerde kullanmak istemiglerdir (Contactlesscities, 2012a).

ispanya'da temassiz uygulamalarin dlke capinda yayginlastirimasi
amaclanmistir. Ulkede temassiz kartlar ve NFC 6zellikli telefonlarla PIN kodu
girilerek otomatik vezne (Automated Teller Machine (ATM))’lerden para
cekilebilmektedir. Ulke capinda bu sekilde calisabilen 8000 ATM
bulunmaktadir. Telefonica, ispanya’nin birinci, dinyanin 3. blylk operatori
ve temassiz islemlerle ve NFC ile ilgilenmektedir. Yil boyunca 100 eleman
ile Madrid'teki merkez ofiste NFC 6zellikli telefonlarla “Avrupa’nin ilk gergek
NFC deneyimi” adini verdigi bir pilot calisma uygulanmistir.
TelefonicaWallet, Lacaixa ve Visapaywave ortak calisma gerceklestirerek
NFC &zellikli BlackBerry telefon ile Ispanya’daki merkez ofis 350 galisani ile
bir deneme gergeklestirmistir. NFC o6zellikli bu telefonun gergek ctzdanin
yerine alacak sekilde, 6demelerde, kimlik karti olarak ve gecislerde

kullanilmasi amaciyla ¢alismalarda bulunulmustur (Contactlesscities, 2012a).

Orange, Samsung'un yeni NFC 6zellikli telefonu Wave 578 ile ddemelerde ve
e-bilet uygulamalannin (lke capinda kullanimini saglamak amaciyla
Telefonica ve Vodafone Ispanya ile standartlar ve birlikte calisabilirligi
gerceklestirmek amaciyla isbirligi yapmis olup, calismalar devam etmektedir
(Contactlesscities, 2012a; Contactlesscities, 2012b).

Catolica of Murcia Universitesi NFC ile gegis, 6deme ve yoklama uygulamasi
yapmistir. 8 ay slren proje 2.000 den fazla égrenci NFC servislerini
iiniversite laboratuvarinda, siniflarda, spor merkezi, kitlphane ve park
alaninda kullanmistir. Vodafone, Gemalto ve yerel ulagim otoritelerinin
isbirligi ile Gniversite kampusiinde akilli poster, akilli otobls bileti, sinifta
yoklama, bisiklet kiralama uygulamalari gergeklesmistir (NFCNews, 2012).
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Danimarka: 2011 yilinda Danimarka’nin dort mobil operatori (TDC, Telenor,
TeliaSonera ve 3) tarafindan NFC mobil cuzdan igin isbirligi yapiimistir.
Odemelerde, sadakat kartlarinda, e-biletlerde ve kimlik kartlarinda bu
teknolojinin kullanilmasi amaglanmistir. Bu dort mobil operator, 2013 yilinda
piyasaya slrmeyi planladiklari bu uygulamanin yayginlasmasi icin NFC
dzellikli telefonlarin pazarda satiliyor olmasini beklemekteydiler (NFCTimes,
2011). Ancak 07/2013 itibariyle sunmus olduklari herhangi bir NFC servisi
bulunmamaktadir.

ingiltere: 2013 yilinda kredi kart sirketi Barclaycard ve GSM operatori
Orange, ortak galigmalar “Quick Tap” uygulamasini satisa sunmuslardir.
Ulke genelinde 100.000 temassiz 6deme noktasi bulunmakta olup bu
uygulama vyalnizca Samsung S3 marka model telefonlara calismaktadir.
Gelecekte daha farkli modellerin de uygulamaya eklenmesi beklenmektedir
(Store-Orange, 2013).

2012 Londra Olimpiyatlari igin, szl edilen marka model cihaz ile ziyaretciler
taksi Odemelerinden perakende magazalara, park alanlarina kadar
kullanabilecekleri ve 20 Euro’ya kadar sifresiz islem yapilabilecekleri 140.000
temassiz 6deme terminali hazirlanmistir (NFCWorld, 2012d). Ayrica
BlackBerry ve LG marka telefonlarin bazi modellerinin de kullanilabildigi
Londra Olimpiyatlarinda, 2000 adet NFC sistemi kurulmustur. NFC
teknolojisinin getirmis oldugu hiz, kullanighlik ve giivenlikle uzun kuyruklarin
olusmasi énlenmistir. Kullanicilar kadar saticilar da bu teknolojiye buyuk ilgi

gostermistir (FastCompany, 2013).
4.2. Amerika

AT&T, Verizon ve T-Mobile, NFC teknolojisini ticari olarak hayata gegirmek
amaciyla 2012 yilinda ISIS adl bir sirket kurmuslardir. Bu mobil operatorlerin
aboneleri, Austin (Texas) ve Salt Lake (Utah) sehirlerinde gerceklesen pilot

calismadan yararlanabilmektedirler. Bu galismada abonelerin NFC uyumiu
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SIM kart almasi ve mevcut telefonlarinin NFC teknolojisine uygunlugunu
kontrol etmesi gerekmektedir. Su anda dokuz telefon bu uygulama i¢in uygun
olup, gelecek yil onbir telefonun buna eklenmesi beklenilmektedir. American
Express, Capital One ya da Chase kredi kartlari SIM karta yUklenebilmektedir
(NFCWorld, 2012e).

Amerika'nin 6n 6deme Uriin uzmani TransCard, DeviceFidelity'’nin Moneto
ddeme sistemini 84 finansal enstitinin musterilerine NFC 6zellikli telefon
kiliflan ile iPhone telefonlar ve MicroSD kart vasitasiyla Android cihazlar
NFC ciizdana doénistirmek icin teklifte bulunmustur (NFCWorld, 2012f).

2012 yazinda California’nin San Fransisco Bay Area'da, kupon ureticisi ve
dev yiyecek ortagi News America Marketing, NFC uzmani Thinaire ve ulusal
stipermarket zinciri Safeway ortak bir pilot calisma gerceklestirmistir. Agustos
ayl boyunca Safeway marketler zincirinin 5 marketinde NFC ve karekod ile
musterilerin aligveris yapmasi saglanmistir. Misteriler, Karekod ve NFC'nin
alisveriste kullaniimasini karsilastiriimis olup, NFC 12 kere daha hizl
bulunmustur (NFCWorld, 20129).

4.3. Uzak Dogu

Uzak dogu halki, kiclk elektronik aletlere ilgili, teknolojiye duskin ve
yenilere acik olarak taninmaktadir. Ayrica Uzak Dogu, ¢ok kalabalik sehirlere
ev sahipligi yaptigi icin hizin énemli oldugu bir cografyadir. Tim bunlar NFC
teknolojisinin yliksek derecede kabulinu etkilemistir.

Japonya ve Giiney Kore, NFC teknolojisinde diinyada lider durumdadir. Uzun
stre is modeli konusunda tim dunyada buytk bir belirsizlik bulunmaktaydi.
NFC ekosistemini olusturan paydaslar, diger paydaslar tarafindan ise
baslaniimasini beklemekteydiler. Bu iki tlkenin blylk basarisi, Singapur Bilgi
Teknolojileri  Otoritesinin  (Infocomm Development Authority), bir grup

bankayi, mobil operatoérleri ve ulastirma sirketlerini NFC ozellikli ticaretin
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gelismesi icin ulusal bir amag etrafinda toplamasina ve is modeli

olusturmasina dayanmaktadir (ITIF, 2009).

Japonya ve Gliney Kore 2004 yilindan bu giine aslinda NFC teknolojisini
kullanmaktadirlar. Ancak hicbir standardizasyonu olmayan FeliCa temassiz
kart uygulamasini kullandiklarindan dolayi, bu teknoloji sadece kendi
bolgelerinde calismaktadir. Global sistemle uyumlu olmasi igin, 2012 yili
itibariyle Uzakdogu Ulkelerinde NFC teknolojisine gegis calismalarina
baslanmistir.

4.3.1. Japonya

Japonya'nin lider mobil operatorii NTT Docomo, “Osaifu-Keitai” adini
verdikleri Japonca “mobil ctizdan” anlamina gelen mobil 6deme uygulamasini
2004 yilinda baslatmistir. Sony’nin “FeliCa” temassiz yongasina dayanan bu
uygulama NFC konusunda tim dinyaya énculik etmistir.

Bu yerel uygulama, kredi kartlari, kimlik kartlari, elektronik anahtarlar,
sadakat kartlarini cep telefonunda bir araya getirmis olup, aligveriste, toplu
tasimacilikta ve pek cok alanda kullaniimaktadir. Ulkedeki tim operatorlerin
musterilerinin % 65'ini olusturan 37.5 milyon NTT Docomo kullanicisi ve
Osaifu-Keitai ddemesini kabul eden 1.4 milyon magaza bulunmaktadir
(NTTDocomo, 2013). Amerika'da yaklagik 3 milyon NFC o&zellikli telefon
bulunurken, Japonya'da 70 milyon NFC ozellikli telefon bulunmaktadir
(Adage, 2013).

NTT Docomo'nun basarisi, alaninda gigli ortaklarla calismasina
dayanmaktadir. Tren yollan lideri JR EAST ile anlagsma yaparak her gun
Tokyo cevresindeki bolgede milyonlarca misteriye hizmet vermektedir (Sekil
4.1). McDonalds ile anlasma yapilarak, kullanicilarin internet sitesinden hizli
ve kolayca kuponlar indirmesi ve 6deme noktasinda bu kuponlari kullanarak

indirim kazanmalari saglanmistir. NTT Docomo’nun basarisindan sonra diger
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mobil operatérler Osaifu-Keitai'ye uyum saglamiglar boylelikle Japonya'da

mobil ddeme icin bir standart olusmustur (NTTDocomo, 2013).

Sekil 4.1. NFC teknolojisinin ulagimda kullaniimasi

Kaynak: hitp://www.grcodepress.com/nfc-marketing-picking-up-momentum-in-japan/859599/

Japon mobil operatorleri, FeliCa uygulamasindan NFC telefon standartlarina
gecme calismalarina baslamiglardir. NTT Docomo, KDDI ve SoftBank
Uluslararasi NFC standartlarina uyum ve isbirligi icin 12/2011 tarihinde
“Japon Mobil NFC Birligi” olusturmustur. Japonya’da kullanilan FeliCa temelli
uygulama, Avrupa ve Amerika'da kullanilamamaktadir. ~ Japonya'nin ¢
biyik mobil operatori bir araya gelerek, tlkede NFC temelli bir uygulama
gelistirerek, vatandaslarinin baska ilkelerde de bu uygulamayi kullanmalarini
amaglamaktadir. Bu nedenle ISO/IEC 14443A ve ISO/IEC 14443B
standartlarinin  gelistiriimesi  igin  telefon  ureticilerini  ve  saticilari
desteklemektedirler (BGR, 2011).

Japon Hava Yollar (JAL), 2005 yilindan bu gine FeliCa temelli uygulamayi
havayollari gecis kapilarinda kullanmaktadir. JAL, 10/2012 tarihi itibariyle
Touch&Go NFC uygulamasinin galismalarina baglamis olup, bu uygulama su
an icin yalnizca Samsung Galaxy Sl ve Sharp Aquos telefonlaryla
calismaktadir. Galaxy Il uluslararasi ISO/IEC 14443 standardinin A ve B
tipini desteklemektedir. Sharp Aquos mobil telefon hibrit yongaya sahip olup,
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NFC ve FeliCa uygulamalarini desteklemektedir. Japonya'nin ikinci blyuk
mobil operatérii olan KDDI, Galaxy Sll model telefonlarla, hava yollarinda
NFC teknolojisini gegis kapilarinda kullanmaya baslamistir. Ulkenin mobil
operatérleri NTT Docomo ve Softbank, NFC servislerini sunmak icin
caligmalarda bulunmaktadirlar (NFCTimes, 2012b).

4.3.2. Guney Kore

Ulkenin en biyilkk mobil operatéri KT Corporation, 2011 yilinda “Olleh My
Wallet” uygulamasini tanitmistir. Ayrica iPhone kullanicilar iCarte ile bu
uygulamay! kullanabilmektedir. Odemelerde, otobiisler, taksi ve metrolarda
akilll bilet olarak, restoranlarda siparis vermede ve akilli posterlerden bilgi,

video ve kupon indirme gibi genis bir alanda kullaniimaktadir (NFCme, 2012).

Ulkenin mobil operatorleri NFC teknolojisine gegis calismalari kapsaminda
2011 yihnin ilk geyreginde 5 milyondan fazla NFC o6zellikli telefon satisa
sunmustur. Galaxy S 1, Vega Racer, LG Optimus, BlackBerry Bold ve Nexus
S. Ayrica Samsung, NFC yongali Galaxy Note Gretimine baglamistir. Ulke
genelinde 200.000 temassiz 6deme noktasi bulunmaktadir.

Kore'nin mobil operatorleri, telefon ve cihaz Ureticileri, kart saglayicilar,
hikiumetin ulasim ile ilgili birimleri bir araya gelerek Seoul'lin en islek
aligveris bolgesi olan Myeong-dong'da e-kupon, akilli poster ve elektronik
makbuzlar iceren NFC servisleri uygulamasi igin gulglerini birlestirmistir. Ug

ay siren bu uygulamada;

-20 perakendecide mobil odeme, kafeterya ve restoranlarda akilli siparis,
-Akilli posterlerden kupon indirme, bilgi alma, video indirme, sinema bileti
satin alma,

-Sinemalarda otomatik olarak telefonlari sessiz moda alinmasi ve kamera
Fonksiyonlarinin kapatiimasi,

-Otobiis kalkis-vans bilgisi indirebilme,
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-E-makbuzlar gibi NFC servisleri kullanilmigtir (NFCWorld, 2011d).

ingiliz menseli ve Giney Kore'nin ikinci blyUk aligveris zinciri sahibi Tesco,
insanlar market kuyruklarinda bekleme sikintisindan kurtarmak amaciyla,
metro duraklarina Uriinlerin resimlerini ve bunlarin drerine karekodlar
yerlestirmistir. Once musteriler sisteme abone olmakta daha sonrada metro
cikisinda akili telefonlar ile karekodlar okutarak siparis vermekte ve 6demeyi
de hemen telefonla gerceklestirmekte ve siparigleri paketle evlerine
ulastiriimaktadir. Home Plus adi verilen bu ¢alismada Home Plus internet
sitesini 10.287 kisi ziyaret etmis, sisteme kayit olanlar %76, satislar ise %130
artmistir (NFCWorld, 2011e).

Home Plus adli bu calismanin eksik tarafi, kétl isiklandirmadan dolayi
Karekodlarin dogru sekilde okunamamasidir. Karekod yerine NFC’nin
kullaniimasinin  bu problemi ortadan kaldiracag dustnulmis olup,
Karekod'dan NFC'ye gecis calismalar devam etmektedir
(Ethnomethodology, 2011).

Seul'de SKY Park Cental Otel'in 15.katinda musteriler otel odalarint NFC
ozellikli telefonlan ile agmakta, odanin sicakhigini, 1191 ayarlayabilmekte,
televizyonu kontrol edebilmektedir (NFCWorld, 2013).

12/2012 tarihinde alti banka ve perakendeciler, mobil operator KT'nin yeni
Kore Mobil Cilizdan servisi igin anlasma yapmiglardir. KT'nin MoCa
uygulamasi, mobil 6deme kartlari, kuponlar bulut igine depolamaktadir. Bu
uygulamada bilgiler telefona degil uzak sunucuya depolanmaktadir. Klasik
barkodlarda (1D), iki boyutlu barkodlarda (2D, QR) ve NFC ile kullanmak
(izere tUm kullanicilara agik bir uygulamadir (NFCWorld, 2012h).

Kore Ulusal miizesi (National Museum of Korea), NFC temelli rehber servisini
test etmektedir (Sekil 4.2). Ziyaretciler NFC ozellikli telefonlar ile resim

indirebilmekte, NFC etiketlerindeki bilgileri okuyabilmekte, Twitter ve
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Facebook sosyal medyalara yorum gonderebilmektedir. Bu uygulama, Kore,
Ingiltere, Japonya ve Cin'de Soul menseli NFC platform saglayici Loveis

Touch tarafindan saglanmistir (NFCWorld, 2012j).

Sekil 4.2. NFC Mlze uygulamasi

s

Kaynak: http://asiaenglish.visitkorea.or.kr/ena/FU/FU_EN_15.jsp?cid=1746615

4.3.3. Diger ulkeler

Cin: Cin'in ilk NFC temelli dijital clizdan uygulamasi 2012 yili sonunda, China
Unicom ve China Merchants Bank ortakligiyla gerceklesmistir. Deneme
calismalarinin yapildigi 23 milyon nafuslu Shangai'de 135.000 temassiz
odeme noktas bulunmaktadir. Yapilan arastirma neticesinde, Cinli
tiketicilerin, %81,7 oraninda mobil édemelerle en cok ilgilenen uzak dogu
halki oldugu sonucuna ulasiimistir (Sekil.4.3). NFC uygulamasinin henutz ilk
adimini gerceklestiren tlke, mobil 6demeler konusunda blyUk bir potansiyele

sahip bulunmaktadir (Datamonitorfinancial, 2012).
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Sekil 4.3. Uzakdogu halklarinin mobil 6demeye ilgisi

Glney Singapur Hong Amerika Japonya
Kore Keong

Kaynak, www.datamonitorfinancial.com

Singapur: Citibank, DBS, EZ-Link ve Ulkenin ¢ mobil operatori M1, Tel ve
StarHub ve Gemalto 2012 yazinda, mobil 6deme servislerini adada bulunan
20.000 noktada kullaniimasi icin bir araya gelmislerdir. Bu servis NFC

ozellikli tum telefonlarla kullanilabilmektedir (Asiacnet, 2012).

Dérdincl bolimde Dunya uygulamalari Avrupa, Amerika ve Uzak Dogu
olmak tizere Ui¢ bélimde incelenmistir. Avrupa’da Oulu ve Nice NFC sehirleri
olusturularak, NFC teknolojisinin iglerligi ve kullanicilarin yaklasimlar
degerlendirilmistir. Bu pilot calismalar basarili olmus, bu galismalarin 1siginda
Finlandiya ve Fransa'da yeni uygulamalar gelistiriimistir. Fransa, Nice
sehrindeki tecriibesiyle, NFC teknolojisini tim ulkeye yayma karari almis,
hikimet bu teknolojinin yayginlasmasi ve kullaniimasi igin maddi destek
saglamistir. Ayrica Almanya, Ispanya, Danimarka, Ingiltere’de bu teknoloji ile
ilgili pilot calismalar yapilmaktadir. Ancak Avrupa (lkelerinin NFC servislerini

ticari olarak piyasaya sunmak konusunda yavas davrandiklar goralmustar.
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Amerika, NFC teknoloijisi icin gesitli calismalar yapmaktadir. Bir yandan SIM
temelli uygulamalar piyasaya sunarken diger yandan iPhone markall
telefonlar icin NFC 6zellikli telefon kiliflar ve Android telefonlar igin MicroSD
kart cozimleri sunmaktadir. Cesitli alanlarda bu teknoloji igin pilot galismalar
yapilmakta olup, NFC ve Karekod'u bir arada kullanarak, NFC teknolojisine

gecisi hizlandirmaya caligmaktadir.

Uzak Dogu'da NFC teknolojisi, FeliCa akilll kartla 9 yildir aligveris ve
ulagimda yaygin olarak kullaniimaktadir. Bu teknoloji 6zellikle Japonya ve
Giney Kore'de kullaniimakta olup, kullanici kabulii saglanmistir. FeliCa akills
kartlarin standardizasyonu bulunmamaktadir. Diger Ulkelerde kullanilabilmesi
icin ISO/IEC 14443 A ve B standartlara uyumlu olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle okyanus 6tesi gezmeyi seven Uzak Dogu halkinin alistiklari bu
teknolojiyi baska ulkelerde kullanabilmeleri icin 2012 yili itibariyle uyum
calismalarina baslanmistir.

Diinya uygulamalarina bakildiginda, bu teknolojiye buyik énem verildigi ve
yatinmlar yapildigi ve NFC sehirleri ve pilot caligmalar gergeklestirilerek
teknolojinin iglerliginin denendigi gérilmektedir. Genel olarak tum Ulkelerde
lic ya da dort mobil operator bir araya gelerek ortak projeler gelistirmekte ve
beraber hareket etmektedir. Is modeli olarak SIM temelli uygulamalarin daha
cok tercih edildigi gortlmektedir. Bazi lkelerde hukiumetler, NFC teknolojisini
tum Ulkeye yaymak amaciyla ekonomik olarak destek vermektedir. Bazi
tlkelerde ise, devletler katalizor gorevi yerine getirerek, tesvik edici, bir araya
getirici bir rol oynamakta, bu teknolojiyi tlkenin tamamina yayma amaci
tasimaktadir. Yapilan calismalar, NFC teknolojisinin tim uygulamalarini
kapsayacak sekilde, odemeler, glvenlik, egitim, saglik, turizm gibi hayatin
pek ¢cok alana yayilmistir.
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5. TURKIYE'DE NFC

NFC konusunda tim dinyada oldugu gibi Tlrkiye'de de cesitli ¢alismalar
yapilimaktadir. Bu boélimde oncelikle Turkiye'de NFC dlzenlemeleri Gzerinde
durulmaktadir. Daha sonra Turkiye'de NFC servisleri sunan paydaslar ve
onlarin galigmalar hakkinda bilgi verilmektedir.

5.1. Turkiye'de NFC Diuzenlemeleri

Turkiye'de NFC teknolojisi ile ilgili yapilan dizenlemelere bakildiginda,
diizenlemelerin mobil ddeme ve kisa mesafeli cihazlann erisimi Uzerine

oldugu goérulmektedir.
5.1.1. Mobil Odeme ile ilgili diizenlemeler

Turkiye'de NFC servisleri, halihazirda mobil igletmeciler (Avea ve Turkcell-
SIM kart uygulamasi) ve bir banka (Akbank - MicroSD kart uygulamasi)
tarafindan sunulmaktadir. NFC teknolojisinin mobil ddemede kullaniimasi igin
gerekli altyapi hizmetini de yukarida bahsedilen mobil isletmeciler ve banka
saglamaktadir. Ulkemizde uygulamasi henliz olmamakla beraber mobil
telefon Ureticileri de NFC servisi sunabilirler. Burada altyapi sorumlulugu,
giivenli elemanin sahibine aittir; SIM kart uygulamasi varsa sorumlu mobil
operatér, MicroSD kart uygulamasi varsa sorumlu banka ya da gémuli SE
uygulamasi varsa sorumlu mobil telefon Ureticisidir. Kullanilan NFC
okuyucular, paydaslardan tiiccarlar/perakendeciler tarafindan  temin
edilmektedir.

Turkiye'de mobil operatorler, NFC teknolojisini kullanan mobil o6deme
servislerini, BTK ile yapmis olduklari imtiyaz sézlesmeleri ve BTK tarafindan

alinan Kurul Kararlari kapsaminda sunmaktadir.
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imtiyaz Sézlesmeleri; Turkiye'de mobil operatorlerin, mobil elektronik
haberlesme hizmeti verebilmek icin BTK tarafindan yetkilendirilmeleri
gerekmektedir. BTK tarafindan mobil elektronik haberlesme kapsaminda
GSM ve IMT-2000/UMTS hizmeti vermek lizere ¢ sirket imtiyaz s6zlesmesi
kapsaminda yetkilendirilmistir. Ayrica sanal mobil sebeke hizmeti veren
otuzdort sirket bildirim kapsaminda, on sirket ise sayisi sinirlandinimamis
kullanim hakki kapsaminda yetkilendirilmistir (BTK, 2013).

Sanal mobil sebeke hizmeti veren isletmeciler, adlarina tahsis edilmis frekans
bandi olmayan, mobil elektronik haberlesme hizmeti sunabilmek icin BTK ile
imtiyaz sdzlesmesi imzalayan isletmecilerin altyapilarini kullanan ve anlagsma
yaptigi isletmecinin yetkilendiriimesi kapsaminda kendi abonelerine mobil

elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmecilerdir.

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ve Vodafone Telekominikasyon A.S. ile
imzalanan GSM Imtiyaz Sézlesmesi “GSM PAN-AVRUPA MOBIL TELEFON
SISTEMININ KURULMASI VE ISLETILMES| ILE ILGILI LISANS
VERILMESINE ILISKIN iMTIYAZ SOZLESMESI'dir. Avea lletisim Hizmetleri
A.S. lle imzalanan GSM Imtiyaz Sozlesmesi “GSM 1800 SAYISAL
HUCRESEL MOBIL TELEFON SISTEMI KURULMASI VE ISLETILMESI ILE
iLGILI LISANS VERILMESINE ILISKIN IMTiYAZ SOZLESMESI'dir. Her iki
sozlesmenin de Tanimlar ve Kisaltmalar baslikli 5'nci maddesinde GSM
MoU: Avrupa capinda GSM Mobil telefon sebekesinin kurulmasina iligkin
protokolii ve ekleri,” seklinde tanimlanmaktadir. Ayni s6zlesmelerin Verilecek
Hizmetler baslikli 11'nci maddesinde “Isletmeci, GSM Association tarafindan
uygulanan GSM MoU cergevesinde éngorilen hizmetleri asagida sayilanlarla
sinirh olmamak (izere verecektir’ hikmi yer almaktadir. GSM MoU'nun
13'ncli maddesi NFC kullanimi icin izin vermektedir (GSMA, 2006); ancak

uygulamada bu tir hizmetler icin Kurul Karan gerekmektedir.

3G yetkilendirmeleri agisindan yukarida bahsi gegen (g sirketle yapilan “IMT-
2000/UMTS ALTYAPILARININ KURULMASI VE ISLETILMESI ILE
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HiZMETLERININ SUNULMASINA ILISKIN IMTIYAZ SOZLESMESI'nde
Sézlesmenin Kapsami isimli 3'ncii maddede ‘“Isletmeci, IMT-2000/UMTS
standartlarinda veya bu standartlar temel alinarak gelistirilen standartlar
cercevesinde kuracagi ve isletecegi sebeke Uzerinden, haberlesmenin
gizliligi ilkesine, milli givenlige, kamu diizenine ve ilgili mevzuata aykir
davranista bulunmamak kaydiyla, bu soézlesme kapsaminda her turll
elektronik haberlesme hizmeti verebilir’ hikmi yer almaktadir. Boylece 3G
imtiyaz S6zlesmesi kapsaminda verilebilecek her turlu elektronik haberlesme

hizmetini verebilirler.

Mobil operatérlerle yapilan 2G-3G imtiyaz s6zlesmeleri ile BTK Kurul
Kararlari uyarinca mobil operatorlerin NFC yontemi de dahil mobil 6deme

hizmeti sunmalarinin 6nu acimistir.

Mobil Odeme Kurul Kararlan: BTK'nin 06/08/2008 tarihli ve 2008/DK-
08/452 sayil Kurul Karar ile “GSM isletmecilerince, GSM Association
tarafindan uygulanan GSM MoU ¢ercevesinde 6ngoérilen hizmetler arasinda
yer alan mobil édeme hizmetlerinin; bu hizmetler kapsaminda abonelerden
tahsil edilerek ilgili kurulusglara aktariimak istenen Ucretlerden Hazine Payina
iliskin 6denmesi gereken paylarin eksiksiz 6denmesi ve ilgili Kamu Kurum ve
Kuruluslarindan gerekli izinlerin alinmasi kaydiyla yapilabilecegi” ne karar
verilerek mobil operatérlerce mobil 6deme hizmeti sunulmasina izin

verilmistir.

BTK'nin Mobil édemeye iliskin, 06/08/2008 tarihli ve 2008/DK-08/452 sayili
Karar ile GSM Sirketleri marifetiyle toplanan badis bedellerinin Hazine Payi
ve Kurum Masraflanna Katki Payi (KMKP) matrahina dahil edilip
edilmeyecegine iliskin 27/11/2008 tarihli ve 2008 DK-08/674 sayili Kurul
Karar cercevesinde, GSM isletmecileri vasitasiyla toplanan bagislar ile
“Mobil Odeme" kapsaminda toplanan bedellerin, BTK ile GSM Isletmecileri
arasinda imzalanan imtiyaz sozlesmesinin 8'inci ve 9'uncu maddeleri

kapsaminda Hazine Payi ve KMKP matrahina dahil edilip ediimemesi
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hususunda yapilan degerlendirmeler neticesinde, s6z konusu Kurul
Kararlarina aciklik getirmek Ulzere ilave olarak, Hazine Mustesariginin
22/12/2008 tarihli ve B.02.1.HZN.0.07.03.02/54811 yazisi ekinde yer alan
GSM Isletmecilerine muhatap 18/12/2008 tarihli ve
B.02.1.HZN.0.07.03.02/54274 sayili yazisi ve Maliye Bakanhgi Gelir idaresi
Baskanhiginin  14/12/2007 tarihli ve B.07.1.GIB.0.01.56/5615-40/111573
saylll yazisi da dikkate alinarak; 05/02/2009 tarihli ve 2009/DK-08/58 sayili
Kurul Kararn alinmistir. llgili Kurul Kararinin 1’nci maddesinin tglncu
fikrasinda “Bu hizmetlerin gerceklesebilmesi icin verilen telekomunikasyon
hizmetinin karsiligi olarak masraf, isletme gideri ve benzeri her ne ad altinda
olursa olsun alinan bedellerin ise bunlar isletmecinin geliri oldugundan “Brat
satis” kalemi icinde gosterilerek bunlardan Hazine Payi ve KMKP alinacagi
ile ilgili Karari ile mobil 6deme hizmeti sunulmasi durumunda hangi tutarlar

tizerinden hazine payi ve KMKP alinacag!” hususu diizenlenmistir.

Mobil operatérlerce gergeklestirilen mobil 6deme, uygulamada iki sekilde
gerceklesmektedir. Bunlardan birincisi édemenin abonenin telefon faturasy/
kontérleri Uizerinden yapilmasi seklinde gerceklesen uzak mobil 6demedir. Bir

digeri ise NFC teknolojisi ile gerceklesen yakin mobil ddemedir (Bkz. 3.1.1.1).

Tirkiye'de uzak mobil 6demede, mobil operatér islem basina abonelerden
yaklasik 0.50 TL almaktadir. Turkcell ve Avea 0,50 TL, Vodafone 0,41 TL
almaktadir (Turkcell, 2013c), (Avea, 2013b), (Vodafone, 2013). 05/02/2013
tarihli ve 2009/DK-08/58 sayili BTK Kurul Kararinin 1’nci maddesinin Ugtncu
fikrasi dogrultusunda mobil operatérlerden uzak mobil ddeme ile sunduklari
ddeme servislerinden Hazine Payr ve Kurum Masraflarina Katki Payi

alinmaktadir.

Mobil operatérler sunmus olduklari NFC servisleri icin abonelerden herhangi
bir icret almamaktadir. Operatorlerin NFC teknolojisinden kazanglari, kendi
SIM kartlarina servis saglayicilarinin (bankalarin) uygulamalarini indirmek

icin servis saglayicilarla yaptiklar ticari anlagsmalardan gelmektedir. Ayrica
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mobil operatérler NFC servislerinde mali/hizmeti alan ve sunan arasinda
sadece aracilik etmektedirler. lgili Kurul Kararinin 1'nci maddesinin tgincu
fikrasina goére mobil operatorler kullanicilardan NFC  servisleri ile ilgili
herhangi bir ticret alinmadigi icin NFC hizmeti icin Hazine Payi ve Kurum

Masraflarina Katki Payi alinmamaktadir.

Yine 2008/DK-08/452 sayili Kurul Kararinda mobil édeme hizmetinin ilgili
Kamu Kurum ve Kuruluslarindan gerekli izinlerin alinmasi kaydiyla

yapilabilecegi kabul edilmistir.

6493 sayih Kanun: Odeme sistemleri ile ilgili dizenlemeler Ulkelerin merkez
bankalarinca yapilmaktadir. Konuya iligkin olarak Tiirkiye'de de 20/06/2013
tarihli ve 6493 sayill “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslan hakkinda Kanun”
yayimlanmistir. Bu kanunun amaci, 6deme ve menkul kiymet mutabakat
sistemlerine, 6deme hizmetlerine, 6deme kuruluglarina ve elektronik para
kuruluslarina iliskin usul ve esaslar dizenlemektedir. Bu kanuna gore 6deme
sistemleri, sistem isleticisi tarafindan isletilecektir. Sistem Isleticisi, sistem
isletebilmek igin Merkez Bankasi’'ndan izin almasi gerekmektedir. Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu izin verme, diizenleme yapma, yonetmelik
yayimlama ve gozetim yapma goérevi ile ylkimlidir. Bu duzenleme
kapsaminda odeme hizmetleri, Odeme Hizmet Saglayicilan tarafindan
saglanacaktir. Odeme Hizmet Saglayicilar: bankalar, elektronik para

kuruluslari ve 6deme kuruluglandir.

6493 sayili Kanunun 6deme hizmetleri baslkli 12'nci maddesinin birinci
fikrasinin  (d) bendine gore, gonderen tarafindan &deme igleminin
yapilmasina iliskin onayin bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi
araciliyla verildigi ve 6demenin 6deme hizmeti kullanicisi ile mal veya
hizmet saglayan arasinda sadece araci olarak faaliyet gosteren bir biligim
veya elektronik haberlesme isletmecisine yaptigi 6deme islemini, 6deme

hizmeti olarak kabul etmektedir.
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Yukaridaki tanima gére fatura/kontor Gzerinden uzak mobil 6deme hizmeti
veren GSM isletmecileri ddeme kurulusu sayiimaktadir. ligili Kanunun 14'nci
maddesinin birinci fikrasina goére 6deme kuruluslarinin bu konuyla ilgili
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulundan izin almasi gerekmektedir.
Ayrici bu konu ile ilgili denetimleri BDDK kendi eliyle veya bagimsiz denetim
kuruluslarinca gergeklestirecektir.

llgili Kanunun 14'nct maddenin ikinci fikrasinin (d) ve (e) bentlerinde, odeme
kurulusu olmak icin gerekli sartlar arasinda, sikayet ve itirazlarla ilgili
birimlerin olusturulmasi, yulratecekleri faaliyetlerin sirekliligine ve 6deme
hizmeti kullanicilarina iliskin fon ve bilgilerin glvenligine ve gizliligine dair
gerekli tedbirleri almasi bulunmaktadir. Bu sartlarin yerine getirimesiyle uzak
mobil édemelerde son kullanicilarin  gerceklestirecekleri islemlere dair
giivenligi ve gizliligi saglama, sikayetlerle ilgili ayn bir birim olusturularak
sorunlari giderme bulunmaktadir. Boylelikle son kullanicilarin  yapmis
olduklan uzak mobil édemede, glvenligin ve gizliligin saglanmasi ayrica bu

konudaki sorunlarin ¢dzllmesi gorevi mobil operatorlere verilmistir.

Kanunun édeme hizmeti baslikli 12’'nci maddesi ikinci fikrasi (§) bendinde
“Teknik hizmet saglayanlarin sundugu, 6deme hizmetlerinde provizyon
islemlerinin  yapiimasini  destekleyen, verinin islenmesi, saklanmasi,
giivenliginin saglanmasi, gizliliginin korunmasi ve dogrulanmasi ile bilgi
teknolojisi, iletisim agi ve 6deme hizmetleri igin kullanilan araglarin tedarik ve
bakimini kapsayan, teknik hizmet saglayanlarin igslemin herhangi bir aninda
transfer edilen fonun sahibi olmadigi hizmetler 6deme hizmeti olarak

degerlendiriimez” deniimektedir.

Alici ile gonderen arasindaki NFC ile yapilan 6deme igleminde, mobil
operatorler ve mobil telefon reticileri gonderilen fonun sahibi olmayip
sadece altyap! hizmeti sunmaktadirlar. Bu nedenle NFC ile yapilan ddeme
islemleri ilgili kanuna gore 6deme hizmeti olarak degerlendiriimemekte ve bu

teknoloji ile ilgili BDDK'dan izin alinmasi gerekmemektedir. Ancak MicroSD
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kart uygulamasiyla kendi kredi kartlarinin NFC uygulamasini sunan Bankalar
altyapi hizmeti sunmakla birlikte fonun sahibi de olduklar icin odeme

kurulusu olarak BDDK'dan bu konuyla ilgili izin almalan gerekmektedir.
5.1.2. Kisa Mesafeli Cihazlarla ilgili dizenleme - KET Y6netmeligi

Kullanim amacina gore belirlenen frekans bantlarinda ve gig limitlerinde
calisan, diger sistemlerde elektromanyetik girisime sebep olmadan ve
elektromanyetik girisime acik olan algak gicli telsiz cihazlarinin yayin
dzelliklerinin frekans bantlarini, herhangi bir telsiz kurma ve kullanma iznine
ve telsiz ruhsatnamesine ihtiyag gostermeksizin kurulmasi ve kullaniimasi ile
ilgili usul ve esaslari belilemek amaciyla 11/11/2012 tarihli ve 28408 sayili
Resmi Gazetede "Kisa Mesafe Erisimli Telsiz (KET) Cihazlari Hakkinda
Yonetmelik " yayimlanmistir.

KET Yoénetmeliginin Enduktif Sistemler baglikli 14'nci maddesinde; bina
icinde veya disinda ve dar bir alanda kullanilan, ara¢ guvenlik sistemi,
hayvan tanimlama, hirsiz alarm sistemleri, gevre atik kontrold, kablo
detektort, kimlik tanimlama, kablosuz ses linkleri, giris kontroll, sureg
kontrolii, sensorler, givenlik sistemleri, otomatik madde tanimlama, kablosuz
kontrol sistemleri, otomatik oto yol Ucret toplama ve benzeri uygulamalari
kapsayan Endiiktif Sistemlerin Tablo 9'da ve KET Yonetmeligindeki diger
tablolarda belirttilen teknik kriterlere uygun olmak kaydiyla kullanilacag:
belirtiimektedir.

KET Yonetmeliginin 14'nci maddesinde tarif edilen Endiktif Sistemlerin
teknik kriterlerinin aciklandigi Tablo-9'un (g1) sttununda NFC teknolojisinin
de calistigl 13.553-13.567 frekans bandinin 10 metrede 60 dB A/m manyetik
alan siddetinde ve sadece RFID-radyo frekansli tanimlama sistemlerinde

kullanilacag belirtiimektedir.
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KET Yonetmeligi esas olarak yetkilendirmeye tabi olmaksizin kullanilabilecek
frekanslan dizenledigi icin, cep telefonu uygulamalan disindaki NFC
sistemleri icin KET yonetmeligindeki ilgili hikimler dogrultusunda
yonetmelikte belirtilen kosullara uyuldugu strece BTK'dan izin almadan

kullanim mumkuandar.
5.2. BTK Mevzuat acisindan diizenlemelerin degerlendirilmesi

Mobil operatérlerin  vermis oldugu mobil 6deme hizmeti elektronik

haberlesme hizmeti kabul ediimektedir.

BTK tarafindan 24/07/2012 tarihli ve 28363 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurirlige giren “Elektronik Haberlesme Sektorinde Kisisel
Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi Hakkinda Yoénetmelik’in amaci,
elektronik haberlesme sektériinde kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi ve
gizliliginin korunmasi igin elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren
isletmecilerin uyacaklari usul ve esaslan dizenlemektedir. Bu yonetmelikte
isletmeci, yetkilendirme cergevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan
velveya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten
sirket, kisisel veri ise belirli veya kimligi belirlenebilir gercek ve tizel kisilere

iliskin butin bilgiler olarak tanimlanmistir.

ilgili yonetmeligin ikinci boluminiin 4'ncti maddesinin ek dérdunci fikrasinda;
‘. kisisel verilen gizliliginin, glvenliginin ve amaci dogrultusunda
kullaniimasinin  temininden islemeci sorumludur’ denilmektedir. S'ci
maddenin  birinci  fikrasinda  ise;  “....Isletmeciler  sebekelerinin,
abonelerine/kullanicilarina ait kisisel verilerin ve sunduklari hizmetlerin
glivenligi saglamak amaciyla uygun teknik ve idari tedbirleri alir’ hukmd
bulunmaktadir. Dolayisiyla mobil operatorler, SIM karta yliklenen kullaniciya
ait kisisel, bankacilik vb. bilgilerin gizliligine iligkin olarak glvenli bir altyapi
sunmakla yukimladuarler.
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BTK’'nin 20/07/2008 tarihli ve 26942 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurirliige giren “Elektronik Haberlesme Guvenligi Yonetmeligi” ise, elektronik
haberlesme givenligine iligkin usul ve esaslarn diizenlemektedir. Bu
yonetmelikte veri guvenligi; verinin gizliligi, butinlGghd ve devaminin
saglanmasini tanimlamaktadir. iigili yonetmeligin tehdit ve zafiyetler baslikh
6'nci maddesinin b fikrasinda “yetkisiz olarak veya yetki asimiyla silme,
ekleme, degistirme, geciktirme, baska bir ortama kaydetme veya ifsa etme
yoluyla veri gizliliginin, bitinliginin ve/veya devamliiginin bozulmasi” yer
almaktadir. Bu maddeye istinaden SIM kart icinde bulunan kredi karti, kimlik
bilgilerinin vb. galinmasi tehdit ve zafiyet kabul ediimektedir. Tiketici
haklarinin  korunmasi ilkesine dayanan bu yo6netmelikle elektronik
haberlesme giivenligini saglama yukimliligu isletmecilere verilmistir. Mobil
isletmeci SIM kart icindeki 6nemli bilgiler igin glvenli bir altyapi sunmakla

yiikimladir.

Yine BTK'nin 28/07/2010 tarihli ve 27655 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurirliige giren “Elektronik Haberlesme Sekt6rinde Tiketici
Haklari Yonetmeligi® ile elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan
tiketicilerin haklarini ve menfaatlerini korumaya yénelik usul ve esaslar
belirlenmistir. Bu yoénetmeligin Tuketici Haklar baslikli 5'nci maddesinin
birinci fikrasinin (§) bendinde abonelerin katma degerli elektronik haberlesme
hizmetleri de dahil olmak tizere tiim hizmetlerden basvurdugu yéntem ya da
basit bir yontem ile vazge¢me hakki oldugu belirtiimistir. NFC hizmeti
alabilmek icin kullanicilar mobil operatorler ile abonelik s6zlesmesi
imzalamaktadirlar. Kullanicilarin NFC hizmeti almak igin mobil operatorlerle
yaptiklari taahhiitnamelerde ¢agn merkezleri Uzerinden iptal ettirebilecekleri

bilgisi yer almaktadir.
5.3. Tirkiye’de NFC Uygulamalari

Bu bolumde, Tirkiye’de NFC teknolojisi ile ilgili yapilan galismalar hakkinda
bilgi verilmistir.
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5.3.1. Mobil operatorlerin ¢caligsmalari

Tirkiye'de mobil operatorler NFC teknolojisinin énemini 6nceden gorip
calismalara baslamislardir. Avea 2010 yilinda yapmis oldugu, dinyadaki ilk
SIM temelli NFC uygulamasinin ticari satisini gerceklestirerek odul almistir.
Turkcell, birden fazla banka uygulamasini SIM kartta givenli bir sekilde
kullandirmis ve bu uygulamay ticari hale getirerek dinyada bir ilke imza
atmistir. Ayrica, Turkcell, iPhone cihazlarda temassiz 6demeyi ilk kullanan
operatér olmustur. Bu bilgiler 1s1ginda, Tirkiye'nin NFC teknolojisinin hayata

gecirilmesi konusunda 6nde gelen ulkelerden oldugu soylenebilir.

NFC konusunda basarli calismalarin ortaya c¢ikmasinda, Turkiye'nin
temassiz ddemelere erken gecmis olmasinin ¢ok blyik pay! bulunmaktadir.
Tirkiye'de 2005 yilindan bu giine kadar kopri gecislerinde temassiz kart
uygulamasi olan KGS kullanilmistir. MasterCard'in Avrupa’'daki ilk temassiz
odeme uygulamasi Turkiye'de 2006 yilinda gerceklestiriimistir. Bugin
tibariyle 15 sehirde temassiz kart ile ulasim saglanmaktadir. BKM'nin
acikladigi verilere gore, 2012 yilinda Turkiye'de temassiz kredi ve banka
kartlarinin toplam sayisi 10,3 milyon adete, temassiz POS cihazlarinin sayisi
ise 61 bine ulasmistir (BKM, 2013).

Avea: Avea-Garanti Bankas! isbirligi ve MasterCard destegiyle 05/2010
tarininde SIM tabanli NFC uygulamasi olan “BonusluAvea’nin pilot
calismalarina baglanmistir. Bu galismanin ticari tanitimi, Uluslararasi Kart
Teknolojileri ve  Uygulamalan  Fuan Cartes 2010'da  Paris'de
gerceklestiriimistir (Forum, 2012a). Avea, BonusluAvea ile Telecoms World
Middle East 2010 Konferansinda, "En iyi Yeni Uriin” dalinda 6dul almistir
(Avea, 2012a).

BonusluAvea, NFC uyumlu telefon zorunlulugunu ortadan kaldirarak sadece
uyumlu SIM kart ile kullaniimasi 6zelligi ile diinyadaki ilk telefondan bagimsiz

kredi ve banka karti uygulamasi olmustur. Avea'dan alinan NFC uyumiu SIM
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kart, mobil cihaz NFC uyumlu ise dogrudan yuvasina takilarak
kullanilmaktadir. Uyumlu degilse kapak icine ek bir anten (Kuyrukiu SIM)
yerlestirilerek kullanilabilmektedir (Sekil 5.1). Ancak bu dzellik her telefonla
kullaniimayabilmektedir (AveaDonanim, 2012).

Sekil 5.1. Kuyruklu SIM (N-FLEX)

E3

Kaynak:NFChaber

Kullanicilar, Garanti Bankasi musterisi ise sahip olduklan on &demeli
kartlarini ve kredi kartlarini kisa mesajla telefona ylklemektedirler. Eger
Garanti Bankasi musterisi degillerse adlarina otomatik olarak bir 6n édemeli
kart tanimlanmaktadir. BonusluAvea kullanicilari, MasterCard PayPass ya da
BonusluAvea logosunu gordukleri yerlerde kolayca aligveris yapabilmektedir
(Forum, 2012b).

BonusluAvea'da, kredi karti alisverisi yanina, odul kullanimi, kart bilgileri,
kampanyalar hakkinda bilgi, SMS ile para transferi, birikmis bonuslarla
dakika veya mobil internet paketleri satin alinabilmektedir. Ayrica Tanimli
Kart Secimi adiminda kullanilacak kart secildikten sonra, herhangi bir
meniideyken, Kart Kullan adimi segilmeden de telefonla temassiz islem
yapilabilimektedir (Avea, 2012b).
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Avea, 2013 yili itibariyle “Avea Cilizdan” servisini uygulamaya sunmus
bulunmaktadir. Avea Clizdan 356K SIM kart ile NFC 6zellikli telefonlara ve
Avea Clizdan SIM kart ve Avea NFC antenle de NFC ozellikli olmayan
telefonlara bu teknolojiyi tagimaktadir. isBankasi, Vakifbank, Halkbank ve
KuveytTurk kredi ve banka kartlariyla hizmet verilmektedir (Avea, 2013a;
Avea, 2013b).

Avea, NFC o6zellikli telefon zorunlulugunu ortadan kaldiran uygulamasiyla, bu
teknolojinin yayginlagsmasinin énindeki “pazarda NFC &zellikli mobil telefon
eksikligi” engelini ortadan kaldirmis bulunmaktadir. Boylelikle yakin zamanda
tim mobil telefonlarda standart olmasi beklenen NFC teknolojisine sahip

telefonlar yayginlagincaya kadar kullanicilara gegici bir ¢6zim sunulmustur.

Turkcell: Turkcell, NFC ile ilgili calismalarina 2008 yilinda baslamistir.
05/2011 tarihinde “Cep-T Clzdan” uygulamasina gecmistir. Su anda bu
servise kayith 300.000 abonesi ve bunlar iginde 50.000 aktif kullanicisi
mevcut olup, Turkiye'de 60.000 noktada kullanilabilmektedir (NFCWORLD,
2012i). Bu uygulama igin uygulama gelistirme surecinde Deniz Bank ve
MasterCard ile calismis olup, teknik altyapiyr SmartSoft olusturmustur.

Turkeell, 2011 yilinda NFC 6zellikli, T10, T20 model, 2012 yilinda T11 model
ve MaxiPlus5 model telefonlarini Urettirerek ticari olarak satigsa sunmustur.
Temassiz 6deme Ozelligi BLACKBERRY 9360, BLACKBERRY 9790,
BLACKBERRY 9900, HTC Desire C, HTC One X, SAMSUNG Galaxy-i9003,
SAMSUNG Galaxy-S3, SONY Xperia-P, SONY Xperia-Sola, TURKCELL
T11, TURKCELL T20, TURKCELL MaxiPLUS5 marka model cihazlarda
caligmaktadir. Bu servisten yararlanmak igin kullanicilarin Turkeell Iletigim
Merkezlerine basvurmalari, Cep-T Cilizdan TaahUtnamesi'ni imzalamalar,
mevcut SIM kartlari SIMPlus 256 SIM ile degistirmeleri ve telefonun NFC
dzellikli olmasi gerekmektedir (Turkcell, 2013a).
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Turkeell, Yapi Kredi Bankasi, Akbank, Garanti Bankasi ve Deniz Bank'in on
ddemeli kartlan ve kredi kartlari, Cep-T Clizdan kapsaminda NFC ozellikli
telefona tanimlanabilmektedir(Turkcell, 2013b).Turkcell, birden fazla banka
uygulamasini SIM kartta givenli bir sekilde kullandiran dinyadaki ilk ticari

NFC uygulamasini gerceklestirmistir.

iCarte, iPhone kullanicilarinin temassiz 6deme yapabilmeleri icin Visa
Europe ve Wireless Dynamics firmalar tarafindan gelistirilmis, temassiz
islem yapilmasini saglayan bir cihazdir (Sekil 5.2). Bu cihazin ticari satigina
ilk olarak, Yap! Kredi Bankasi ve Turkcell isbirligi ile baglanmistir. Bu
hizmetten yararlanmak isteyen iPhone sahiplerinin Turkcell abonesi ve Yapi
Kredi Bankasi’'min musterisi olmalari gerekmektedir. NFC ozellikli iCarte
alindiktan sonra App Store’dan uygulama indirmek yeterli olacaktir. Turkiye
ayni zamanda bu alandaki ilk adimi atan Ulkedir (VisaEurope, 2012). Turkeell
bu uygulamasiyla Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan iPhone cihazlarinda da

temassiz 6demeyi gerceklestirmeyi amagclamaktadir.

Sekil 5.2. iPhone iCarte uygulamasi

Kaynak:http://www.iclarified.com/entry/index.php?enid=13712
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Vodafone: Vodafone Tirkiye'nin NFC konusunda bir duyurusu olmamasi
nedeniyle, sirket ile iletisime gegilerek bu konudaki calismalari hakkinda bilgi
talep edilmistir. Vodafone Bireysel Servisler direktériinden alinan bilgilerden,
NFC teknolojisini 6nemsediklerini ve bu teknoloji ile daha kolay, etkin,
kullanicilarin hayatina etki edecek servisler sunmak igin yogun calismalar
yaptiklari 6grenilmistir.

Vodafone, olusturduklari test ortaminda kullanim alanlari ve ticari modelleri
gelistirerek, mobil 6demeler, biletleme, kapi gegisleri, kimlik kontroll, dosya
transferi gibi uygulamalarin NFC teknolojisi ile kullanilabilirligini sagladiklan
bilgisi alinmistir. 2012 yilinda test ortaminda elde ettikleri tecriibeleri
Vodafone Global ile bir araya getirerek, Turkiye igin ticari alt yapi
kurulmasina basladiklari, 2013 yilinda yapmis olduklar planlar ticari olarak
hayata gecirmeyi planladiklari 6grenilmistir. Ancak 08/2013 tarihi itibariyle
piyasaya sunduklari bir NFC hizmeti bulunmamaktadir.

Vodafone Teknolojinin yeni merkezinin agiliginda, yenilikgi teknolojiler
gelistirdiklerini simgelemek adina NFC teknolojisi kullaniimistir. Vodafone
Teknoloji Merkezin acilisi, BTK Kurul Baskani Dr.Tayfun ACARER tarafindan
NFC ozellikli bir telefonla giris kapisina yerlestirilen etikete dokunarak
gerceklestirilmistir (TeknoBlok, 2013).

Tablo 5.1'de Turkiye'de kullanilan NFC ozellikli mobil telefonlarin marka

model bazinda, hangi operatorlerle kullanilabilecegi bilgisi verilmistir.



Tablo 5.1.Tirkiye'de kullanilan NFC 6zellikli mobil telefonlar

MARKA-MODEL AVEA TURKCELL VODAFONE
BlackBerry P9981 X X
BlackBerry 9900 X Cep-T Ciizdan | x
BlackBerry 9380 X X

BlackBerry 9360 X Cep-T Cuzdan | x
BlackBerry 9790 X Cep-T Ciizdan | x
Windows Phone 8x X X X
HTC ONE yakinda yakinda
HTC Desire C Cep-T Cuzdan
HTC ONE X Cep-T Ciizdan
LG Nexus 4 X

LG Optimus 3D MAX X
LG L7 X

Nokia Lumia 820 X X X
Nokia Lumia 920 X

Nokia 808 Pureview X

Nokia N9 X

Nokia 700 X

Nokia 701 X
Nokia 603 X X X
Samsung i9003 Galaxy SL Cep-T Clizdan
Samsung Galaxy Note 2 X X X
Samsung Galaxy S3 X Cep-T Ciizdan | x
Samsung Galaxy Nexus X

Sony Xperiaion X

Sony Xperia S X

Sony Xperia Sola X Cep-T Clizdan
Sony Xperia P Cep-T Ciizdan
Turkcell MaxiPro5 Cep-T Clzdan
Turkcell MaxiPLUSS Cep-T Clzdan
Turkcell T11 Cep-T Clizdan
Turkcell T20 Cep-T Ciizdan
Vodafone Smart2 X

Kaynak: http://www.nfc-phones.org/turkiye/
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Kullanicilarin Turkcell'in ve Avea'nin sunmus olduklart NFC servislerinden
yararlanmak icin  mobil  operatorlerle  taahhitname  imzalamalar
gerekmektedir. Turkcell Clizdan Servisinden yararlanmak icin Cepte Clzdan
Abonelik Taahhitnamesini ve Avea Cilizdan servisinden yararlanmak Avea

Ciizdan Taahhiutnamesini imzalamalari gerekmektedir.

Turkcell'in Cepte Clizdan taahhitnamesinde; servisin yetkilisi olmayan kisiler
tarafindan kullanilmasi veya sifrelerinin baskalarinin eline gegmesi, SIM
kartin kaybolmasi, galinmasi veya Ggiincl kisilerin eline gegmesi konusunda
stipheler oldugunda ya da supheler gergeklestiginde kullanicinin Turkcell'
bilgilendirmesi ve servis saglayici firmalara bagvurmasi gerektigi belirtilmistir.
ilgili taahhiitnamede Turkcell'in NFC altyapisi sunma diginda herhangi bir
sorumlugu bulunmamaktadir. Ayrica 1.21'nci maddesinde “SIM Kart”
icerisinde bulunan guvenli alanda, kullanicilanin kisisel bilgilerinin, bankacilik
bilgilerinin ve/veya kullanici tarafindan izin verilen diger bilgilerin
saklanabilecegi, bu bilgilerin  gizliligine iliskin olarak  Turkcell'in
yUkimliligunin sadece guvenli bir altyapi sunmakla sinirll - oldugu
belirttimistir. Bu taahhitnamede de mobil operatoriin gérevi ve sorumlulugu

glvenilir bir altyapi sunmaktir.

Avea Mobil Cilizdan Taahhitnamesinin 6.maddesinde NFC SIM kart
icerisinde kisisel, bankacilik ve diger bilgilerin gizliligine iligkin olarak
Avea'nin sorumlulugunun guvenli bir altyapi sunmakla sinirli oldugu
belirtilmistir.

NFC uygulamalarinda kullanicilar herhangi bir siipheli durumda mobil
operatorlerine bilgi vermekle ve hizmet aldiklan servis saglayicilarina
bildirimde bulunmakla yikamltdurler. Mobil telefonun kaybolmasi / galinmasi
durumunda islem, kredi ve banka kartlarinin icinde bulunan ciizdanin
kaybolmasi ya da galinmasi gibidir. Misterisi olunan tim bankalar aranarak

kartlarin  kapatiimasi gerekmektedir. Kart bilgilerinin  Gglncu  kisilerce



100

calinmasinin énlenmesi agisindan kullanicilanin telefonlarini sifrelemeleri

kendi sorumluluklarindadir.

5.3.2. Smartsoft, VISA Tiirkiye ve Akbank ortak calismasi

Smartsoft, VISA Tirkiye ve Akbank, “Akbank ile Cepten Ode” ortak
uygulamasini gergeklestirmistir. Bu uygulama ile telefondan ve operatorden
bagimsiz NFC uygulamasi saglanmistir. Bu uygulama ile telefonlarinda
hafiza kart girisi olan telefon sahipleri, telefonlarina MicroSD kart takarak,
NFC ozelligi kazandirmaktadir (FinansalGlobal, 2013). 2010 yilinda pilot
calismalari yapilan uygulamanin 2011 yilinda ticari satisina gegilmistir.
Avrupa'da bir ilk olan bu uygulama, ilk asamada BlackBerry 9700/9780
model cihazlarina uygulanabilmekte olup NFC 6zelligi olmayan tum

telefonlarda uygulanabilmesi igin de ¢alisiimaktadir (AKBANK, 2013).

5.3.3. Uygulama gelistiricilerin calismalar

Tirkiye'de NFC teknolojisinin kullanilabilmesi igin ¢oézimler gelistirip
uygulayan pek cok sirket bulunmaktadir. Bu sirketler, temassiz ve mobil
ddeme sistemleri, ulasim ve toplu tasimacilik, perakendecilik, magazacilik
uygulamalari, elektronik, mobil bilet uygulamalari, kontrollii gegis sistemleri,
akilll poster, P2P veri transferi, sadakat kartlar, hediye indirim cekleri,

promosyon kuponlar vb. konularda musterilerine ¢éziimler sunmaktadirlar.

5.3.4. Bankalararasi Kart Merkezi

1990 yilinda kurulan Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), kartli 6deme sistemi
icerisinde, llke ¢apinda stratejik calismalar yapma, yurtici kartlarin kural ve
standartlarini gelistirme faaliyetleri olan bir kurulustur. BKM, Tlrkiye'de TSM
rolinii Ustlenmis ve gerekli sertifikasyonlan almistir. Servis saglayicilarin

hizmetlerini, mobil operatérlerin musterilerine, givenli bir sekilde dagitmakta
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ve yonetimini yapmaktadir. BKM, 12/2011 tarihinde NFC Forum’a Gye olan ilk
Turk sirketidir. BKM, Tirkiye'de SIM tabanl ¢ozimler Uzerine mobil
operatorler ve Uye bankalarla (Halkbank, ls Bankasi, Vakif Bank, Ziraat
Bankasl) ¢alismaktadir (BKM, 2012).

5.3.5. NFC Lab — istanbul

Istk Universitesi biinyesinde 2008 yilinda kurulmus olan NFC Lab — Istanbul
(www.NFCLab.com), diinyada NFC egitiminin pekistirimesi, uygulamalarinin

ve kullaniminin yayginlasmasi, ekosisteminin geligtiriimesi ve Ar-Ge
calismalarinin artmasini hedeflemektedir. Tlrkiye'de ise ayni islevlerin elde
edilmesi yaninda bu alanda miUmkin oldugunca biylk katma deger elde
etmesine hizmet etmeyi amaclamaktadir. Laboratuvar kapsaminda 2012 ve
2013 yillarinda Wiley tarafindan basiimig NFC konusunda iki kitap, ayrica 3
adet SCI-E olarak adlandirilan dergi makalesi ve sekiz adet konferansta
bildiri yayinlanmistir (NFCLab, 2012).

5.3.6. BELBIM

Belbim A.S, lstanbul Buyuksehir Belediyesi'nin bilgi-islem altyapisini
saglayan kurulusudur. Yeni teknolojilerin ulagimda kullaniimasini
amaclamakta ve bu konuda caligmalar yapmaktadir (Belbim.2012a). Belbim,
NFC teknolojisinin ulasimda kullaniimasi amaciyla gerekli yazilimin kendi
miihendisleri tarafindan yapilmasini kararlastirmistir. 2010 yilinda yapilan Ar-
Ge calismasinda hem islem stiresi hem de kullanici deneyimi testlerinden
basarli sonuglar elde edilmistir (Belbim, 2012b). lki mobil operatorle
gerceklestirilen bu pilot galisma basarli olmasina ragmen, proje uygulamaya
gegilmemistir.

5. boliimde, Tirkiye'de NFC yetkilendirmesi ve yapilan caligmalar hakkinda
bilgi verilmistir. Bu caligmada Tirkiye'de SE'nin farkli donanim segeneklerinin

ve cesitli is modellerinin kullanildigi gérilmistar. Avea ve Turkeell, SIM
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Temelli ikili Modeli, Smartsoft, VISA Turkiye ve Akbank ortak calismasinda
ise MicroSD Temelli Bagimsiz modeli kullanmaktadir.i Turkiye’de NFC
servislerini mobil operatérler ve bir banka vermektedir. Mobil operatérler NFC
servislerini, BTK ile yapmis olduklar imtiyaz sozlesmeleri ve BTK Kurul
Kararlari dogrultusunda vermektedirler. Ayrica 6493 sayili  kanun
cercevesinde NFC servisleri 6deme hizmeti olarak kabul edilmemekte bu
nedenle ayrica BDDK'dan izin alinmasi gerekmemektedir. Tlrkiye'de henuz
mobil telefon Ureticilerinin telefona entegre edilmis NFC servisleri
bulunmamaktadir. Béyle bir servis sunulmasi durumunda bu uygulama da
ddeme hizmeti olarak kabul ediimemekte ve bunun igin BDDK'dan izin
alinmasina gerek bulunmamaktadir. Ancak banklarn  MicroSD kart
uygulamasiyla sunmus olduklari NFC servisleri, 6493 sayili Kanunda 6deme
hizmeti olarak sayiimakta ve bunun igin BDDK'dan izin alinmasi
gerekmektedir. NFC sistemleri igin KET Yonetmeliginin ilgili bélumlerinde
hukimler bulunmakta olup Yénetmelikte belirtilen kosullara uyuldugu strece
BTK'dan izin alinmadan kullaniimasi mumkindar. Turkiye'de BKM ve
kullandiklari is modeli agisindan Turkcell ve Avea da TSM rolu
ustenmislerdir. NFC-Lab Istanbul yapmis oldugu calismalarla uluslararas
platformda Turkiye'yi temsil etmektedir. Ayrica pek ¢ok uygulama gelistirici
firma NFC konusunda proje yonetimi, danmismanlik, gelistirme, destek,

kurulum hizmeti vermektedir.
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6. ANKET CALISMASI VE SOZLU GORUSMELER

Calismanin bu bolimiinde, Turkiye'de tilketicilerin ve mobil operatorlerin
NFC teknolojisine bakis agilari yakalanmaya cahisiimistir. Bu amacla bir
anket calismasi yapilarak oncelikle kullanicilar arasinda bu teknolojinin
bilinirligi dlctlmustir. Bu teknolojiyi ilgi gekici bulup bulmadiklar, hangi
alanlarda kullanmak istedikleri, hangi 6zelliginin cazip geldigi ve bu konuda
gelecekle ilgili ongorileri sorulmustur. Mobil isletmecilerin - yetkilileriyle
gorismeler yapilarak NFC konusunda yapmakta olduklarn galismalar, NFC

teknolojisinin bugunt ve yarini ile ilgili digtnceleri ve éngordleri alinmistir.
6.1. Kullanicilar ile Anket Calismasi

Bu bolimde, NFC teknolojisinin Turkiye'de bilinirligi ve konu tzerine kullanici
yaklasimlarini 6grenmek amaciyla bir calisma yapilmis, bilgi toplama araci
olarak da anket kullaniimistir. Oncelikle kullanicilara bu teknoloji hakkinda
bilgi sahibi olup olmadiklar ve daha o6nce bu teknolojiyi kullanip
kullanmadiklan sorularak, bu teknolojinin bilinirligi élctimustir. Bu ankette
NFC teknolojisinin Turkiye'de olasi kullanim potansiyelinin  gortimesi
amaglanmistir. Anket elektronik posta kullanilarak kullanicilara ulastirimis
olup, ekinde teknolojiyi tanitan kisa bir yazi da génderilmistir. Ayni zamanda
tuketicilerden anketi degerlendirmeden once
http://www.youtube.com/watch?v=_64mAcOn444 adresindeki kisa tanitim
filmini izlemeleri istenmis, boylelikle NFC teknolojisinin gunlik hayatta
kullanim alanlar hakkinda bilgilenmeleri saglanmistir. Bu bilgilendirmeler
1siginda, bu teknolojiyi kullanmak isteyip istemedikleri, istiyorlarsa hangi
ozelliklerini cazip bulduklari ve hangi alanlarda kullanmak istedikleri,
istemiyorlarsa hangi gekinceleri tasidiklar sorulmustur. Son olarak da NFC
teknolojisinin gelecekte kullaniminin yaygin olup olmayacagi uzerine fikirlerini
belirtmeleri istenmistir (Ek-2).
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Tablo 6.1. Anket sonuglan

NFC 'yi daha once duydunuz | EVET HAYIR
mu? 67% 33%
NFC 'yi daha 6ince kullandiniz | EVET HAYIR
mi? 8% 92%
Bu teknolojiyi kullanmak ister | EVET HAYIR KARARSIZIM
misiniz? 81% 1% 18%
Sor. W, == Mabil Toplu Gegig Akilli Akl Veri
Bu teknolojiyi hangi alanlarda | 5yome | Tagima Sistemleri | e-Kimlik | Poster | Anahtar | Paylasimi | Hepsi
kullanmak istersiniz? :
i ] 23% 40% 32% 19% 20% 18% 20% 49%
7 Yeni bir Kullanim
NFC'nin hangi 6zelligini dikkat | Kullanim teknoloji alanlarinin | Giivenli | Hizh
gekici buluyorsunuz? Kolayhg | olmasi gesitligi olmasi | olmasi | Hepsi
53% 16% 28% 7% 26% 28%
i oy : Guvenlik
::e:‘w:lo]m _k‘f"nai; ’-?’"” ::; Endisesi Gereksiz ligimi
rsnir;::;? : tagiyorum | buluyorum | cekmedi Diger
3 32% 1% 2% 0%
Bu teknolojinin gelecekte | Evet Hayir Kararsizim
yaygin olarak kullanilacagini
dissiniyor musunuz? T 2 S

Anket calismasina 100 kullanici katilmis olup, katiimcilarin %45'i kadin,
%55'i erkektir. Katilimeilarin,%61'i lisans, %19'u ylksek lisans, %1’idoktora
ve %19'u ortadgrenim mezunudur. Katiimcilarin yas ortalamasi 40’tir. Anket
elektronik posta yoluyla katilimcilara génderilmis olup, %95 oraninda geri
doéniis olmustur. Dénus yapanlarin buyik bir kismi konuyu cok ilging
bulduklarini belirtmislerdir.

Bu calismanin ana amagclarindan olan NFC teknolojisinin bilinirligini olgen
sorular degerlendirdigimizde, katilimcilarin %67’sinin bu teknolojiyi bildigini,
%33'Unln ise daha once duymadigini gérmekteyiz (Sekil 6.1). Ayrica
katiimeilarin  %8'i NFC teknolojisini kullandiklarini  belitmislerdir. Sekil
6.1'den de okunacadn uzere, NFC teknolojisi Turkiye'de bilinen bir
teknolojidir. Ancak %67 oraninda biliniyor olmasina ragmen %8 gibi az
oranda kullaniliyor olmasi dikkat gekicidir.




Sekil 6.1. NFC teknolojisinin bilinirligi

& NFC'yi Biliyor
& NFC'yi Bilmiyor
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Katilimeilarin %81 gibi buytk bir orani bu teknolojiyi kullanmak isterken,

yalnizca %71’lik bolimi kullanmak istemedigini belirtmistir. Katilmcilarin

%18'i ise kullanma konusunda kararsiz kalmistir (Sekil 6.2).

Sekil 6.2. Katiimcilarin NFC'yi kullanma istek orani
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Kullanicilarin NFC teknolojisini hangi alanlarda kullanmak istedikleri sorusu
degerlendirildiginde, %49'luk bir oranda tim uygulamalarda kullanmak
istediklerini gormekteyiz. Bunu %40'lik oranla toplu tasimacilik, %32’lik
oranla ise mobil ddeme ve yine 32'lik oranla gecis sistemleri takip etmektedir
(Sekil 6.3). Gorildugu tizere katiimceilar, NFC servislerini cekici bulmus olup,

bu servislerin hepsini glinliik hayatlarinda kullanmak istemektedirler.

Sekil 6.3. Kullanicilarin NFC kullanim alan tercihleri

NFC teknolojisinin hangi yéninu ilgi ¢ekici bulduklar sorusuna kullanicilar,
%53'liik bir oranla bu teknolojinin kullanim kolayhgini ilgi cekici bulmuslardir.
Katihmcilarin %28'i kullanim alanlarinin cesitliliginden, %26’si ise teknolojinin
hizindan etkilenmistir (Sekil 6.4). Kullanicilar bu teknolojiyi en ¢ok kullanim
kolayhigindan, hizindan ve kullanim alanlarinin gesitliliginden dolay: tercih
edeceklerini belirtmislerdir. Givenli olmasi segenedi %7 ile en az tercih
sebebi secilmistir. Bu da kullanicilarin bu teknolojinin glvenligi konusunda

endiseler tasidigini gostermektedir.
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Sekil 6.4. Kullanicilarin NFC teknolojisini tercih sebepleri

s

Kullanim Yeni bir Kullamim Guvenli Hizli olmasi He psi

kolayhg: teknoloji alanlarinin olmasi
olmasi cesithiligi

Bu teknolojiyi kullanmak istemeyen tiiketici oraninin %1, kararsizlarin
oraninin %18 oldugu daha once yukarnda belirtiimisti. Anketin 6.sorusu
degerlendirildiginde kullanicilarin = %32'sinin  glvenlik endisesi tasidigi
gorilmektedir. Yani kullanicilarin %13'G guvenlik endisesi tagimasina

ragmen bu teknolojiyi kullanmak istemektedir.

Kullanicilarin  %89'u bu teknolojinin gelecekte yaygin kullanilacagini
diistindigunt belirtmis, %11'i ise bu konuda kararsiz kalmistir.

Anketi genel olarak degerlendirdigimizde, Turkiye'de kullanicilarin  bu
teknolojiyi bilylk oranda bildikleri ancak guvenlik endisesi tasidiklarn
gorilmistir. Tasidiklan glvenlik endisesine ragmen bu teknolojiyi kullanma
konusunda istekli olduklari, NFC teknolojisinin kullanim kolayhgi, hizi ve
kullanim alanlarinin cesitliliginden etkilendikleri goézlenmistir.  Kullanicilarin
%49’ bu teknolojiyi hayatin tim alanlarinda kullanmak istemekte olup, toplu
tasimacilik, mobil 6deme ve gegis sistemlerinde tercihleri one ¢ikmistir.

Ayrica kullanicilarin gok buyiik bir bélimi, bu teknolojinin gelecekte ok
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yaygin kullanilacagini disunmektedir. Bu bilgiler 1siginda Turkiye'de
kullanicilarin bu teknolojiye acik ve hazir olduklan yani NFC teknolojisinin

Turkiye'de olasi kullanim potansiyelinin yiksek oldugu gorulmustur.

6.2. Mobil Operatorler ile S6zli Gorisme

Tirkiye'deki GSM operatorlerinin NFC  konusundaki calismalar  bolim
5.2.1'de incelenmistir. Bu kisimda da yer aldigi izere, Turkcell ve Avea NFC
teknolojisini ticari olarak pazara sunmus olup, Vodafone ise hentiz bu konuda
calismaya devam etmektedir. Bu surecte mobil operatorlerin ilgili bolim
yoneticileri ile gorusulerek, NFC teknolojisi ile ilgili gorusleri alinmistir.
Avea'dan Giller TEVFIK, Vodafone'dan Burhan ELIACIK ve Turkcell'den
Hakan TATLICI ile yapilan sozli goérismede sorulan sorular Ek-4'te
belirtilmistir.

Yapilan gériismelerde, her U¢ operatoriin de Mobil Finansal Servis birimleri
biinyesinde, NFC ile ilgili calisma bolimleri oldugu ve bu teknolojiyi
onemsedikleri gorulmustar.

NFC teknolojisini ticari olarak pazara sunan iki mobil operator, kullanicilarin
ilgisini degerlendirmiglerdir. Operatorlerden biri, temassiz 6deme hizmetinin,
kullanicilarin oldukca ilgisini cektigini ve merak uyandirdigini belirtmistir.
Diger operatér ise sahadaki POS cihazlarinin yaygin olmamasi, uyumliu SIM
ve telefon gereksiniminin tam olarak kargilanmamis olmasi, yeterli uygulama
alani ve temassiz 6deme aliskanliklarinin bulunmamasi gibi nedenlerle
kullanicilarin  NFC teknolojisine ilgisinin beklenen dlzeyde olmadigini
belirtmistir. Her iki operator de bu teknolojinin oncelikle ulasim alaninda
kullanilmasinin kullanicilarin ilgisini cekecegini distinerek baz firmalarla pilot
calismalarda bulunduklarini belitmislerdir. Buna karsin ulasim alaninda
faaliyet goésteren kurum ve firmalarin ticari kaygilari nedeniyle anlagmanin

saglanamadigi ve henuz ticari bir triin ortaya gikarilamadigi ifade edilmistir.
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Bir sonraki asamada, operatérlerden 6ntimlzdeki bes yillik dénemde NFC
teknolojisinin diinyadaki ve Ttrkiye'deki durumu degerlendirmeleri istenmistir,
NFC konusunda 0riin gelistirmis olan iki operator de, bu teknolojinin
kullanicilarin hayatinda mutlaka yer alacagini diigtindiklerini ve Tarkiye i¢in
umutlu olduklarini belirtmistir. Operatérlerden biri, arastirma sirketlerinin
2016-2017 yillarinda kullanilacak mobil cihazlarn %85'inin NFC ozellikli
olacagini éngdrdigini, sahadaki POS cihazlarinin blyiik gogunlugunun kisa
vadede temassiz islemleri destekler hale gelecegini, boylelikle sorunlarin
asilacagini dustindiklerini ifade etmistir. Kullanim alanlarinin ve uygulama
sayisinin artacagi, bu teknolojinin kullanicilar igin vazgegilemez olacag
beklentisini tasimaktadir. Ayrica Turkiye'nin  NFC teknolojisinin  yeni
uygulama alanlar gelistirimesi gibi konularda 6ncl Ulke olmasi yonunde
vizyona sahip olduklar gérllmustir. Diger operator ise beklentilerini
dustrdiikleri, yeni bir ticari atihm olmazsa bes yil icerisinde NFC
teknolojisinin Turkiye'de atil kalan ve kullanicilarin yasaminda fazla yer
bulamamis uygulamalar arasina girmesinden duyduklar  endiseyi

paylasmistir.

Operatorlere daha sonra NFC teknolojisi konusunda karsilastiklari zorluklar
sorularak, bu konuda ¢ézim onerileri alinmistir. Mobil operatorler, NFC
dzellikli telefonlarin ve temassiz POS cihazlarinin hentiz yaygin olmamasi ve
kullanicilarin temassiz 6deme aliskanliklarinin bulunmamasi gibi zorluklarla
karsilastiklarini  belitmislerdir. Ayrica bu teknolojinin ulagim alaninda
kullanimi igin ulagim otoritelerinin ve belediyelerin tesvik edici uygulamalarina
ihtiyac duyduklarini bildirmislerdir. Bu sorunun asilmasi i¢in NFC ozellikli
telefon ve temassiz POS cihaz sayilarinin artmasini beklemektedirler.

Operatorler, NFC teknolojisinin Tirkiye'de su an igin yalnizca mobil
ddemelerde kullanildigini, farkli alanlarda da kullaniimasi durumunda
kullanicilar icin cazip hale gelecegini, 6rnegin kurumsal girig kartlari, yemek
kartlari, otel ve ev anahtarn olarak kullaniimasinin uygun oldugunu

belirtmislerdir. Ayrica muzelerde ve saglk sektérinde de yaygin olarak
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kullanilacagini  distnmektedirler. Ozellikle ulasimda yogun kullaniimasi
beklentisi tasimaktadirlar. Ayrica Akilli Sehir kavrami gelistirilerek tum

alanlarda kullaniimasinin da mimkin oldugunu bildirmiglerdir.

NFC servisleri sunan iki mobil operatérde de, bu teknolojinin kullanilabilmesi
icin mevcut SIM kartin degistiriimesi gerekmektedir. Ancak kullanicilaria
gorisildiginde, operatorce verilen yeni SIM kart ile mobil imza
uygulamasini kullanmanin mimkiin olmadigini bu nedenle secim yapmak
zorunda birakildiklarini belitmiglerdir. NFC servisi sunan her iki operatore,
bu sorunu nasil ¢dzmeyi duslndikleri soruldugunda, bu konuda galisma
yaptiklarini ve yakin zamanda 512K SIM karti piyasaya sunacaklarini
boylelikle hem NFC hem de Mobil Imza uygulamalarini tek SIM kart

tzerinden kullanilacagini bildirmiglerdir.

Mobil operatérierle yapilan gorismelerde, NFC teknolojisine yatirm
yaptiklari, bu konuda calistiklari ve gelecege yonelik beklentilerinin oldugu
gorilmistir. Hatta yurtdiginda katildiklan toplantilarda yapmis olduklan
uygulamalarla biyik ilgi gérduklerini paylasmislar, gesitli pilot caligmalar
yapmakta ancak bunu ticari olarak pazara sunma konusunda sikinti yasayan
Avrupa (lkelerine gére Turkiye'nin daha ileride bulundugunu séylemislerdir.
Ancak Turkiye'de NFC teknolojisinin yalnizca mobil édemede kullaniliyor
olmasi, kullanicilara fazla kart tagima yukint kaldirmasi diginda fazla bir
yarar saglamamaktadir. Bu da NFC teknolojisinin kullanicilar nezdinde

dnemini ve cazibesini yitirmesine sebep olmaktadir.

Mobil operatdrler, NFC teknolojisinin mobil 6deme diginda diger alanlarda da
kullaniimasini istemekte, aksi halde bu yonde bir ticari atiim olmazsa bes yil
icinde 6nemini yitirecegi ve kullanicilarin hayatinda yer almadan silinip

gidecegi endisesi tagimaktadiriar.
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Yapilan Anket ve Soézlu Goérlisme Caligmasinda,

- Kullanicilarin bu teknolojiyi ilgi ¢ekici bulduklari, glvenlik endisesi
tasimalarina ragmen kullanmak istedikleri,

- Mobil operatérlerin ise bu teknolojiye ayri bir 6nem verdikleri,
yatinmlar yaparak Gzerinde calistiklari,

- Hem kullanicilarin hem de mobil operatérlerin bu teknolojinin
gelecekte yaygin olarak kullanilacag! 6ngérusunu tasidiklari,

- Mobil operatérlerin NFC teknolojisini mobil 6deme disindaki servisleri
sunma konusunda, kullanicilarin ise bu servisleri bir an once
hayatlarinda kullanma konusunda istekli olduklari,

- Hem kullanicilarin hem de mobil operatérlerin NFC servislerinin
oncelikli olarak ulasim alaninda kullaniimasi gerektigini disundukleri

gortimastar.

Yapilan anket calismasinda, NFC teknolojisinin Turkiye'de olasi kullanim
potansiyelinin yiiksek oldugu, mobil operatérlerin yetkilileri ile yapilan s6zlu
gorismede de NFC servislerini kullanicilarin hizmetine sunma konusunda
gayet yeterli olduklari ancak bu teknolojinin ulagim alaninda kullanilabilmesi
icin belediyelerin ve ulasim otoritelerinin tesvik edici uygulamalarini eksik

bulduklar géralmustur.
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SONUC VE ONERILER

Bu tez kapsaminda, NFC teknolojisi, dlzenleme ve standartlari, uygulama
alanlan incelenmis, kullanicilarin hayatina getirecegi kolayliklar Uzerinde
durulmustur. Tirkiye'de ve dinyada var olan caligmalar ayrintili bir bigimde
gozden gegirilerek, NFC teknolojisinin bu gininu gosteren bir resim
olusturulmustur. Yapilan anket calismasiyla, Turkiye'de kullanicilarin bu
teknolojiye yaklasimlar dlgulmus, sozli gérisme ile de NFC ekosisteminin
basrol oyuncularindan olan mobil operatérlerin bu teknolojiye bakis acilari ve

gelecek ile ilgili planlar 6grenilmistir.

Bu bdlimde, tez calismasindan edinilen bilgiler 1s1ginda varilan sonuglar
belitimis ve NFC teknolojisinin Tirkiye'de yayginlasmasi icin BTK'nin

yapabilecegi calismalar ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

Bu tez calismasinda,

e NFC teknolojisinin, kullanicilar, NFC ekosisteminde yer alan paydaslar
ve devletler agisindan bulylk éneme sahip oldugu géralmustdr.

- Kullanicilar agisindan, bu teknoloji mobil édeme, ulagim, sosyal
medya, saglik, turizm, egitim vb. gibi ¢ok genis bir uygulama
alanina sahip olup, kullanicilarin hayatina kolaylik, guvenlik ve hiz
getirmektedir.

- Paydaslar acisindan, bu teknoloji ile ilgili beklentiler oldukca
biyik olup, tizerinde gok yogun calismalar yapiimaktadir. Tuketici
elektronik pazarini canlandiracak olan NFC servislerinden daha
fazla pay almak ve sektorin gerisinde kalmamak adina bu
teknolojiye buyuk énem veriimektedir.

- Devletler acisindan, yeni teknolojilerin desteklenmesi, kaynak
israfinin  énlenmesi, vatandaslara verilen hizmetlerin en son
teknolojide, daha hizli ve glivenli olmasinin saglanmasi ve kayit

disi ekonominin dnlenmesi acisindan énemlidir.
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NFC teknolojisi konusunda yapilan duzenlemelerin mobil 6deme ve
kisa mesafeli cihazlarin haberlesmesi tizerine yapildigl goraimustdr.
Tirkiye'de NFC servislerini, mobil operatérlerin  ve bankalarin
sunduklarn gorulmustar.

Turkiye'de mobil operatorler NFC servislerini, BTK ile yapmis olduklari
imtiyaz sozlesmeleri ve BTK Kurul Kararlari dogrultusunda
vermektedirler.

Turkiye'de NFC sistemleri igin 2008/DK-08/452 sayili BTK Kurul
Kararinda mobil 6deme hizmeti veriimesi igin ve ilgili Kamu Kurum ve
Kuruluslarindan gerekli izinlerin alinmasi kaydiyla yapilabilecegi kabul
edilmistir. 20/06/2013 tarihli ve 6493 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslari hakkinda Kanun” dogrultusunda mobil operatorlerin ve
bankalarin mobil édeme servisleri sunabilmeleri icin BDDK'dan izin
almalari gerekmektedir.

Ancak ilgili Kanunun 12'nci maddesi ikinci fikrasinin (g) bendinde gore
mobil operatérler ve mobil telefon Ureticileri sunmus olduklar NFC
servislerinde transfer edilen fonun sahibi olmadiklari icin NFC édeme
hizmeti olarak degerlendirimemektedir. Ancak NFC servislerini sunan
bankalar fonun sahibi olduklari icin NFC mobil 6deme olarak
degerlendiriimekte olup, BDDK'dan izin alinmasi gerekmektedir.

Alici ile génderen arasindaki NFC ile yapilan 6deme igleminde, mobil
operatdrler ve mobil telefon ureticileri génderilen fonun sahibi olmayip
sadece altyapl hizmeti sunmaktadirlar. Bu nedenle NFC ile yapilan
odeme islemleri ilgili kanuna gore o6deme hizmeti olarak
degerlendiriimemekte ve bu teknoloji ile ilgili BDDK'dan izin alinmasi
gerekmemektedir. Ancak MicroSD kart uygulamasiyla kendi kredi
kartlarnin  NFC uygulamasini sunan Bankalar altyapi hizmeti
sunmakla birlikte fonun sahibi de olduklar igin édeme kurulusu olarak

BDDK’dan bu konuyla ilgili izin almalan gerekmektedir.
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NFC sistemleri icin KET Yonetmeliginin ilgili bolimlerinde hukumler
bulunmakta olup Yoénetmelikte belirtilen kosullara uyuldugu surece
BTK'dan izin alinmadan kullanim mdmkuindur.

Bu teknoloji, 9 yildir Japonya, Giiney Kore ve Singapur'da ozellikle
alisveris ve ulasim alanlarinda kullaniimaktadir. NFC teknolojisinin bu
tlkelerde basanl olmasinda en blyuk etkenin, verilen devlet destegi
oldugu gorulmektedir.

Dinya uygulamalar incelendiginde, Avrupa ve Amerika'da NFC
teknoloijisi ile ilgili uygulamalar gelistirildigi ve pilot calismalar yapildigi
gorilmektedir. Ancak buna ragmen bu uygulamalari ticari olarak
pazara sunmada ayni hizi gosteremedikleri ve projelerinin genellikle
pilot caligmalarla sinirl kaldigr géralmektedir.

Tulrkiye uygulamalan incelendiginde ise, NFC servisleri olusturma ve
bunlan pazara sunmada ¢ok daha basarnl olundugu géralmustir.
Ayrica Turkiye'de, Avrupa ve dinya bazinda gelistirilen NFC
uygulamalariyla ilklere imza atiimasi, dikkat gekicidir.

Avrupa ve Amerika'da bu teknolojinin yayginlagmasinin oénundeki en
buyik engel olarak, temassiz 6deme altyapisinin yetersizligi ve NFC
ozellikli telefonlarin az olmasi goriimektedir. Tlrkiye'ye bakildiginda
ise, Tiurkiye Avrupa'da temassiz édemenin ilk bagladigi ulke olup,
temassiz 6deme altyapisina sahip olmanin avantajini tagimaktadir.
Tirkiye'de gerek SIM temelli ve MicroSD kart uygulamalar gerekse de
mobil operatérlerin piyasaya sunduklari NFC 6zellikli telefonlarla, bu
teknolojiyle kullanilabilecek ozellikte telefonlarin az olmasi sorunu
buytik oranda asiimistir.

Diger (Ulkelerdeki uygulamalara bakildiginda, NFC teknolojisinin
hayatin tamamina yayilmasini saglayacak sekilde pilot calismalar
yapildigi, oysa Tirkiye'de yalnizca mobil 6demede kullaniimak uzere

NFC servislerin gelistirildigi dikkat cekmektedir.
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e Tum dunya uygulamalarinda, tlke genelinde tim mobil operatorlerin
bir araya gelerek NFC servisleri olusturduklan, Turkiye'de ise
operatérlerin tek baslarina hareket ettikleri gortilmektedir.

e Yapilan anket calismasinda, kullanicilarin NFC teknolojisine ilgilerinin
bilyilk oldugu ve kullanimi konusunda istekli olduklari gorulmustr.
Ankete katilan katiimcilarin  yarisi, NFC teknolojisini  hayatin
tamaminda, ozellikle de toplu tasimacilikta, mobil édeme ve gecis
sistemlerinde kullanmak istediklerini belirtmiglerdir.

e Mobil operatorlerle yapilan sozli gorismede, operatorler bu
teknolojiden cok umutlu olduklarini ancak mobil 6deme ile sinirl
kalmasinin sikintisini yasadiklarini ve bu teknolojinin atil bir teknoloji
olarak kalmasi korkusunu tasidiklarini ifade etmislerdir. NFC
teknolojisinin  kullanimini  saglamak icin ulagimla ilgili kurum ve
sirketlerle gorismeler yaptiklarini ve hatta basina duyurulmayan bir
pilot calisma gerceklestirdiklerini ancak bu uygulamanin ticari olarak
pazara sunulamamis oldugu égrenilmistir.

Bu bilgiler 1s1ginda,

o Tirkiye'deki NFC paydaslarinin konuyla ilgili calismalari ve var olan
temassiz 6deme altyapisinin avantajlari dikkate alindiginda, tum
dinyada NFC teknolojisine gegis doénemi olan bu strecin, Turkiye
tarafindan iyi degerlendiriimesi ve bunun beraberinde getirecegi
firsatlarin kagirimamasi gerektigi degerlendirilmektedir.

e Bilgi ve iletisim alaninda teknolojik gelismeleri tesvik etmek ve
Turkiye'yi uluslararasi olcekte etkili, rekabetci ve yenilikci bir konuma
ulastirmak misyon ve vizyonuna sahip olan BTK'nin NFC konusunda
etkin bir rol oynamasi gerektigi degerlendiriimektedir.

o Standart gelistirme kuruluglan tarafindan standartlarin olustugu ve

6493 saylli kanunla da guvenligin ve kullanici haklarinin saglandigi
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Turkiye'de, bu teknolojinin gelismesi ve yayginlagmasi igin Uzak
Dogu'da ve Fransa'da oldugu gibi devlet destegi verilmesi gerektigi
disunilmektedir.

e Singapur Bilgi Teknolojileri Gelistirme Otoritesi (IDA) tarafindan
yapilan uygulamalar érnek alinarak, BTK tarafindan NFC konusunda
destek verilebilecedi diistnilmektedir. BTK'nin bu konuda etkin, tesvik
edici ve karar verici bir rol oynayarak zaten olusmus bulunan
ekosistemi bir araya getirebilecegi degerlendiriimektedir. BTK'nin bu
konuda ayn ayr calisan mobil operatorleri, hali hazirda NFC
teknolojisi kullanan pek cok bankayi, BKM'i, belirlenecek bir is
modeliyle, NFC teknolojisinin gelismesi ve yayginlasmasi ulusal amaci
etrafinda bir araya toplayabilecegdi dustnulmektedir.

e BTK'nin Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme (UDH) Bakanligi ve
BDDK ile ortak bir calisma yuruterek NFC teknolojisinin oncelikle
kullanicilarin en cok talep ettikleri ulasim alaninda kullaniimasi igin bir
calisma baslatabilecegi de dislntlmektedir. BTK blnyesinde bir
calisma grubu olusturularak operatdrleri, bankalari, ulagimla ilgili
olarak belediyeleri bir araya getirerek, ortak bir plan Uzerinde
ilerlenmesi saglanabilir.

e Ayrica Fransa'da oldugu gibi maddi destek verilerek, Tlrkiye'nin NFC
teknolojisinde  diger Ulkelere 6rek olmasinin ve danismanlik
hizmetleri sunabilir hale gelmesinin saglanabilecegi
degerlendirimektedir. NFC teknolojisi konusunda diger Ulkelere gore
ileride olma avantajinin iyi degerlendirilmesinin, bir kirilma noktasi
olusturarak, genel anlamda teknoloji Ureten ve pazara sunan bir tlke
olunmasini tetikleyebilecegdi dustntlmektedir.

e Bilindigi (zere, UDH Bakanhgi, Turkiye'de teknoloji uretilebiimesi
amaclyla bir Ar-Ge Fonu olusturmus, destek vermek amaciyla
Haberlesme Genel Mudurlugu Ar-Ge Fonu icin web sayfasinda bir
kilavuz olusturmus ve oOncelikli konularn ilan etmistir.  Elektronik

haberlesmeyle ilgili konular kisminin mobil haberlesme béliminde,
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saglk, ulasim gibi alanlarda makineden makineye iletisim ve tablet
bilgisayar, akilli telefon ve benzeri mobil terminal cihazlarina iliskin
konularda donanim, yazilim veya sistem gelistirme konularinin
oncelikli oldugu belirtilmistir. NFC teknolojisi, UDH Bakanliginin Ar-Ge
destegi verecegi oncelikli konulara girmesi nedeniyle de, verilen bu
destegin NFC teknolojisine yonlendiriimesi konusunda BTK, UDH
Bakanligi ile gérisme ve ortak calisma yapabilir.

Bu cercevede oncelikle Istanbul, Antalya ve Izmirin turistlik
bolgelerinde NFC pilot calismalar yaptirilarak, buralarda mobil
ddeme, ulasim, akilli poster, sosyal medya, muize vb. NFC
uygulamalarin tamami kullanilabilir hale getirilebilir ve kullanicilar NFC
teknolojisini kullanmalari igin tegvik edilebilir.

Yapilacak pilot calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda,
Tirkiye'de NFC teknolojisinin hayatin tamamina yayilmasi, boylelikle
kullanicilarin istedikleri glvenli, hizli ve kolay yasanilir gevrenin
olusturulmasi saglanabilir.

icisleri ve Saglik Bakanliklarinin tzerinde calistiklar elektronik kimlik
ve elektronik saglik karti uygulamalarinin dogrudan NFC teknolojisiyle
birlikte gelistiriimesinin, kullanicilar igin blylk kolaylik yaratacagi, ayni
zamanda da buyik bir kaynak israfinin 6nlenmesini saglayacagi
dustnilmektedir. Bu nedenle BTK'nin NFC teknolojisinin  bu
uygulamalarda kullaniimasi icin ilgili bakanliklarla gérisme ve isbirligi
yapmasi gerektigi degerlendiriimektedir.
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EKLER
Ek-1 Akilli Kart Cesitleri
Mifare

Mifare 13.56 MHz frekansinda kullanilan ve en ¢ok bilinen akilli kart sistemi
olup, Philips firmasindan ayrilan NXP firmasinca gelistiriimistir. Mifare,
ISOIEC 14443 A standardina dayanmaktadir. Gunimizde dunyada
kullanilan temassiz kartlanin %80’i Mifare teknolojisine dayanmaktadir
(Coskun vd., 2012, s.94).

Calypso

Calypso,Belcika, Almanya, Fransa, Italya ve Portekiz’den olusan bir grup
Avrupali ulagim operatori tarafindan gelistirilmis, uluslararasi elektronik
biletleme icin mikroislemci temassiz kart standardidir. Ulagim operatérlerinin
ayni alan icinde birlikte islerligini saglamaktadir. Calypso, ISOIEC 14443 B
standardina dayanmaktadir (Coskun vd., 2012, s.94).

FeliCa

FeliCa,13.56 MHz frekansinda yliksek hizda yakin temassiz iglem saglayan
Sony'nin akilli kart sistemidir ve oncelikli olarak elektronik para karti olarak

kullaniimaktadir. Ancak, FeliCa ISO/IEC standardina dayanmamaktadir
(Coskun vd., 2012, 5.94).
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Ek-2 ISO/IEC 14443 ve ISO/IEC 15396 Standartlar

ISO/IEC 14443 standardi, 13.56 MHz'de kimlik kartlarinin uluslararasi
standardidir. Bu standart, édeme icin ve kimlik kartlari ve daha sonra
temassiz kartlar icin degistiriimis bir standarttir. Bu standart genellikle deme
ve bilet sistemlerinde daha yiiksek guvenlik ve daha hizli iletisim saglamak
amaciyla kullaniimaktadir. ISO 144443 okuyucularinin A ve B olmak tzere iKi
turl vardir. NFC, toplu tasima sisteminde ve 6deme uygulamalarinda
kullanilan 1SO 14443A (Philips MIFARE teknolojisi) ve ISO 14443-B
(Sony'nin FeliCa Kartlarn)'ye dayanan alt yapi ile uyumludur. NFC cihazlar
okuyucu modunda iglem gorebilir, bu da gok gesitli temassiz kartlar ya da RF
etiketleri ile iletisime gecmesini saglamaktadir. Boylelikle, NFC cihazlar bir
akilll kart gibi toplu tasimacilikta ya da POS cihazinda, temassiz kart gibi
calismaktadir (Carlos ve Calvet, 2005).

ISO/IEC 14443'in baslica avantaji, mobil cihazin bataryasi bosken bile kartin
kullaniimasina imkan tanimasidir. Bu 6zellik bilet uygulamalarinda ¢ok yararh
olacaktir. Bu o6zellik olmasaydi, kullanicilarin, mobil cihazlarini sarj

etmemislerse var olan biletlerini kullanmalar mimkin degildi ( Falke, 2007).

ISO/IEC 15693 standardi, 13.56 MHz frekansinda calisan, maksimum 1
metre okuma mesafesi sunan, 1 metreye kadar uzak mesafede calisan
kartlar icin gelistiriimis bir ISO standardidir (Coskun vd., 2012, s.66).
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Ek-3 NFC Kullanici Anket Sorulan

NFC, elektronik cihazlar arasinda kisa mesafede kolay ve guvenli iletigsim
saglayan, yeni nesil bir kablosuz iletisim teknolojisidir. NFC uyumlu iki cihaz
birbirine yaklastiridiginda NFC haberlesmesi gerceklestirilir. lletim mesafesi
cok kisa oldugundan islemler bilylik oranda guvenlidir.

NFC teknolojisi pek ¢ok yerde kullanilabilir. Ornegin kredi kartlari, banka
kartlari, ulasim kartlan, Uyelik kartlar, kurumsal kartlar ve giris kartlar
bilgileri, NFC teknolojisi sayesinde cep telefonuna yuklenebilir ve artik bu
kartlar yerine cep telefonlar Uzerindeki uygulamalar kullanilabilir. NFC
teknolojisi, ek olarak elektronik bilet, elektronik tanima, elektronik anahtar,
elektronik gecis sistemleri ve elektronik reklam benzeri ¢ok genis kullanim
alanina sahiptir. Tum bu uygulamalarin kullanicilarin yanindan ayirmadig
mobil telefonlara entegre edilmesi ile kredi kartlar, banka kartlan, gecis
kartlan, anahtarlar vb. gunlilk hayatta kullanilan pek cok objeyi tasima
zorunlulugu ortadan kalkacak olup, kullanicilarin hayatina kolaylik ve hiz
getirecektir.

Dinya'da ve Tirkiye'de son bir kag yildir NFC teknolojisi kullanilarak
uygulama gelistirimeye basglanmistir. Bu uygulamalarin hayata gegirilmesi
icin NFC &zellikli cep telefonlarinin kullanilmasi gerekmektedir. Glinimtzde
onde gelen markalarda NFC ozellikli cep telefonlar iretimeye baslanmistir
ve satilmaktadir. Mobil Ag Operatorlerinin ilgi alanina giren NFC teknolojisi
konusunda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu olarak ilgi sahibiyiz. Ben de
kisisel olarak bu konuda bir tez yaparak hem kendi bilgimi artirmak, hem de
Kurumuma bu konuda katki saglamayi planlamaktayim. Bu calismanin bir
parcasl olarak, NFC teknolojisi kullanilarak Gretilmis ve Uretilecek olan
uygulamalarin kullanicilar tarafindan kabullenilmesi konusunda bir anket
calismasi yapmak istemekteyim. Bu anketin amaci da bu sekilde sizlerin
distncelerini ve egilimlerini alarak analiz etmektir.

Bu anket konusunda harcayacaginiz zaman icin simdiden tesekkurlerimi
sunarim.

Rukiye Baran
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Cinsiyet:

Yas:

Egitim:

(6]
1

0O 0 0O0O0DO0

NFC teknolojisini daha énce duydunuz mu?
Evet
Hayir

NFC teknolojisini kullandiniz mi?
Evet
Hayir

Bu teknolojiyi kullanmak ister misiniz?
Evet

Hayir

Kararsizim

Hangi alanlardaki uygulamalan kullanmak istersiniz? (bir ya da daha
fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

Mobil 6deme (Cep telefonunun banka karti ve kredi karti olarak
kullanimi)

Toplu Tasima (Cep Telefonu ile otobiis, metro, metrobus, deniz
otoblistinde temassiz 6deme)

Gegis sistemleri (I yerlerine, spor salonlarina vb. cep telefonu ile giris)
Elektronik Kimlik (Kimlik Karti, Pasaport, Strlict Belgesinin cep
telefonunda ytikli olmast)

Akilli poster(Cep telefonu ile asili bulunan ilana dokunarak, bilgi alma,
sarki indirme, ilgili siteye dogrudan internetten baglanma, bilet alma...
vb.)

Akilli anahtar (Cep telefonu ile ev, ofis ve araba kapilarinin agilmasi)
Veri paylagimi(dosya paylasimi, takvim senkronizasyonu, kartvizit
paylasimi, cep telefonundaki ya da fotograf makinesindeki resmin bir
dokunusla ¢iktisinin alinmasi... vb.)

Hepsi

NFC’nin hangi 6zelligini dikkat ¢ekici buluyorsunuz?
Kullanim kolayhgi

Yeni bir teknoloji olmasi

Kullanim alanlarinin gesitliligi

Guvenli olmasi

Hizli olmasi

Hepsi
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6- Bu teknolojiyi kullanmay! istemiyorsaniz, sebebiniz nedir?
Gulvenlik endisesi tagiyorum

Gereksiz buluyorum

ligimi cekmedi

DIGET < cocvomsnssmnanomossnmsmmsnrrvanmssnssmnamnsaspposmassammssmss s s s sseans vissise

O 000

7- Bu teknolojinin gelecekte yaygin olarak kullanilacagini dastunuyor
musunuz?

o Evet

o Hayrr

o Kararsizim
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Ek-4 Sozli Goérusme Sorulari

“NFC TEKNOLOJISI KONUSUNDA MOBIL SERVIS SAGLAYICILARIN
CALISMALARI, GELECEK PLANLARIVE BEKLENTILERI" NE DAIR
GORUSME FORMU

Sayin Yetkili,

Bu goriisme formu ileBilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu'nda hazirlamakta
oldugum “NFC Teknolojisinin Kullanicilarin Hayatina Getirecegi Kolayliklar
Uzerine Ongoriler” konulu tez calismasinda kullaniimak tzere, Turkiye'de
mobil operatérlerin calismalari, gelecek planlar ve beklentilerine dair bilgi
ediniimesiamaclanmaktadir.Bu soru formunu, Tirkiye'deki tim servis
saglayicilarina géndermekteyim. Bu arastirma calismasi tamamen akademik
bir calisma olup, elde edilen veriler bilimsel bir amaca yonelik olarak

kullanilacaktir. Ayrica edinecek bilgiler ticari sir olarak degerlendirilecektir.

Gorusmede vereceginiz yanitlar hazirlamakta oldugum tez calismamda
konuyu aydinlatacak onemli unsurlardan biri olacaktir.Harcayacaginiz degerli

zamaniniz i¢in simdiden ¢ok tesekkir ederim.

Rukiye BARAN _
Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu
Istanbul Bolge Mudarlugi
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Gorusme Bilgileri:

Gortusme Tarihi:

Gorusme Yeri:
Firma Adu:

Gortiisme Yapilan Firma Yetkilisinin:
Adi Soyadr:

Gorevi/Unvani:

Telefon Numarasi:
Elektronik Posta Adresi:

4=

NFC teknolojisi ile ilgilenen bir boliminizvar mi? Varsa ilgili birimin adini,

kurulus yilini, calisan sayisini ve uygun gordiguniz diger ek bilgileri alabilir
miyiz?

Sirket olarak sunmus oldugunuz NFC servislerine kullanicilarin ilgisini nasil
bulmaktasiniz?

Ontimuzdeki 5 yillik désnemde NFC teknolojisinin diinyadaki veTurkiye'deki
durumunu nasil degerlendirmeksiniz?

NFC konusunda karsilastiginiz zorluklar ve énerileriniz nelerdir?

Tirkiye'de NFC teknolojinin  mobil 6deme disinda hangi alanlarda
kullaniimasinin uygun oldugunu disunuyorsunuz?

Bu teknolojinin &édeme disinda hangi alanlarda kullaniimasinin  uygun
oldugunu dustyorsunuz?

Kullanicilarla yapilan gérigsmede NFC teknolojisinin uygulanabilmesi icin
mevcut SIM Kartin degismesi gerektigi ve yeni SIM kartla mobil imza
uygulamasinin caligmadigr 6grenilmistir. Bu problemi ¢ézmek icin yaptigimiz
herhangi bir calisma varmidir?
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OzZGUNLUK BILDIRIMi

Uzmanlik tezi olarak sundugum bu caligsmayi, bilimsel ahlak ve geleneklere
aykiri diisecek bir yol ve yardima bagvurmaksizin yazdigimi, yararlandigim
eserlerin kaynakcada gésterilenlerden olustugunu, bunlardan her seferinde
deginme yaparak yararlandigimi ve Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu
Meslek Personeli Sinav, Gérev, Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda

Yonetmelige uygun olarak hazirladigimi belirtir, bunu onurumla dogrularim.

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu tarafindan belli bir zamana bagl
olmaksizin, tezimle ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi
durumunda, ortaya cikacak tum ahlaki ve hukuki sonuglara katlanacagimi

bildiririm.

30.07.2013
Rukiye BARAN
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